
  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
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ค าน า 
การบริหารความเสี่ยงเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กรตั้งแต่ผู้บริหารสหกรณ์จนถึงเจ้าหน้าที่ทุกระดับ  

เพราะการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพต้องเริ่มตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์ด้วยการมองภาพรวมขององค์กร 
โดยค านึงถึงเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่สามารถส่งผลกระทบต่อมูลค่ารวมขององค์กรแล้วก าหนดแผนการ
จัดการ ความเสี่ยง เพ่ือให้ความเสี่ยงองค์กรอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับและจัดการได้ เพ่ือการสร้าง
หลักประกันที่องค์กร สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ คณะอนุกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงสหกรณ์ออม
ทรัพย์มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม จ ากัด  ได้จัดท าแผนบริหารจัดการ ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหารสหกรณ์และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่าย มีความเข้าใจถึงกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง สามารถด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหาร  ความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้    
ในแผนฯ ซึ่งเป็นการลดมูลเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยง  และขนาดของความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้และตรวจสอบได้  อย่างมีระบบ   
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงนี้ จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามความคาดหวังได้ก็ต่อเมื่อได้มี  การน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของสหกรณ์มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม จ ากัด ที่จะให้ ความร่วมมือในการน าไป
ด าเนินการต่อ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานของสหกรณ์มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม จ ากัด ต่อไป  
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 บทที่ 1 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ ากัด ได้ขับเคลื่อนและพัฒนาสหกรณ์ตามแผน
ยุทธศาสตร์มาโดยตลอดตั้งแต่เริ่มจัดตั้งสหกรณ์ มีการจัดท าและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ ตามแผน 5 ปี     
โดยฉบับแรก พ.ศ.2556-2561 ฉบับที่ 2 พ.ศ.2562-2566 ปัจจุบันได้ถือใช้แผนฉบับที่ 3 พ.ศ.2567-2571  
 คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ให้ความส าคัญกับการ
บริหารงานสหกรณ์ โดยด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงสามารถบูรณาการเข้ากับแผน
ยุทธศาสตร์ของสหกรณ์ได้ ผ่านกระบวนการก าหนด กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ของสหกรณ์โดยสหกรณ์ควร
ก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ให้สอดคล้องกับการก าหนด กลยุทธ์ รวมถึงวัตถุประสงค์ของสหกรณ์จะเป็นสิ่งที่
ก าหนดแนวทางปฏิบัติตามกลยุทธ์ การด าเนินงาน ปัจจัย ที่สหกรณ์ให้ความส าคัญ ตลอดจนเป็นพ้ืนฐาน      
ในการระบุประเมินและการตอบสนองต่อความเสี่ยง ซึ่งเป็นหลักการของสหกรณ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการน า
นโยบายของสหกรณ์ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งการบริหารงานสหกรณ์ในทุกๆ ฝ่าย ล้วนแล้วแต่มีความเสี่ยงแฝงตัวอยู่ 
ดังนั้น สหกรณ์จึงตระหนักถึงความเสี่ยง ที่จะเกิดผลกระทบซึ่งเสี่ยงกับความเสียหายแก่สหกรณ์  คณะกรรมการ
ด าเนินการจึงมอบหมายให้อนุกรรมการบริหารความเสี่ยงจัดท าการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็น
ด้านสภาพคล่อง ด้านการเงินและสินเชื่อ ด้านตลาด ด้านกลยุทธ์ และด้าน ปฏิบัติการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 ความหมายของความเสี่ยง 
  ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ตามแผน ยุทธศาสตร์ของสหกรณ์ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือส่งผลให้ไม่บรรลุเป้าหมายของสหกรณ์ 
เช่น การเปลี่ยนแปลง อัตราดอกเบี้ย ความเสียหายของระบบสื่อสารโทรคมนาคม เป็นต้น 
 การจัดการความเสี่ยง หรือการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
  การจัดการความเสี่ยงหรือการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การจัดการ
ความเสี่ยง ทั้งในกระบวนการในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยงที่มี
ความสัมพันธ์กับการด าเนินงานของสหกรณ์ เพ่ือให้สหกรณ์ลดความเสียหายจากความเสี่ยงมากที่สุด            
อันเนื่องมาจากภัยที่สหกรณ์ต้องเผชิญในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 ประเภทของความเสี่ยง 
  ความเสี่ยง สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  1. ความเสี่ยงที่เป็นระบบ (Systematic Risk) คือ ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อตลาดทั้ง
ระบบมักเรียกอีกชื่อว่า Market Risk หรือ Undiversificable Risk เป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถท าให้ลดลงได้
จาก การกระจายการลงทุน 
  2. ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบ (Unsystematic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเฉพาะตัวกับ
ธุรกิจ หรือหลักทรัพย์นั้น ๆ สหกรณ์สามารถลดความเสี่ยงประเภทนี้ลงได้ด้วยการจัดให้มีการกระจายการ
ลงทุนที่เหมาะสม 

    ความเสี่ยงของสหกรณ์ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
 1) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
 2) ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit Risk) 
 3) ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) 
 4) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 5) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 
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บทที่ 2 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity  Risk) 

ส่วนที่ 1 ค านิยามและที่มาของความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
 1.1 ค านิยามของความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงในปัจจุบันหรือในอนาคตที่สหกรณ์อาจไม่สามารถ
จัดหาเงินสด หรือไม่สามารถเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์เป็นเงินสด หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถ
จัดหาเงินทุนได้แต่ด้วยต้นทุนที่สูง เพ่ือการช าระภาระผูกพันเมื่อถึงก าหนด ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นและ
ส่งผลให้สมาชิกผู้ฝากเงินมาถอนเงินเป็นจ านวนมาก หรือสถาบันการเงินอาจเรียกหนี้สินที่เกิดจากการกู้ยืมคืนก่อน
ก าหนด ท าให้เกิดการขาดสภาพคล่อง 
  สหกรณ์อาจมีมุมมองความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 2 มุมมอง คือ 
   1) ความเสี่ยงด้านการขาดสภาพคล่อง 
   2) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องมากไป 
 
 1.2 แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง   
  1.2.1 ปัจจัยภายนอก 
   1) การแข่งขัน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันจนท าให้เกิดความเสี่ยงด้านสภาพคล่องกับ
สหกรณ์ กล่าวคือ สมาชิกถอนเงินรับฝากออกไปฝากที่ธนาคารพาณิชย์อ่ืนเนื่องจากได้รับดอกเบี้ยที่สูงกว่า หรือ  
การออกโปรโมชั่นที่น่าสนใจ รวมถึงการถอนเงินรับฝากเพ่ือซื้อหลักทรัพย์ที่ทางรัฐบาลออกขาย เช่น พันธบัตรรัฐบาล 
ซึ่งมีสภาพคล่องสูง สามารถซื้อขายได้ในตลาดการเงิน อีกทั้งยังมีความมั่นคงสูงอีกด้วย 
   2) สถานการณ์ภายในประเทศ ถือเป็นตัวแปรส าคัญซึ่งอาจท าให้เกิดความเสี่ยง           
กับสหกรณ์ เช่น สถานการณ์การเมืองภายในประเทศ เมื่อเกิดเหตุการณ์ความวุ่นวายด้านการเมือง สมาชิกอาจ    
มีความต้องการที่จะเก็บเงินไว้กับตัวเองเพราะไม่ไว้วางใจว่าหากเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงจะสามารถถอนเงินฝาก
ที่สหกรณ์ได้หรือไม่ จนอาจท าให้มีการถอนเงินเป็นจ านวนมาก 
   3) ความผันผวนของตลาดและทิศทางดอกเบี้ย เมื่อตลาดมีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่
ชะลอตัว หรือมีความผันผวนมาก หรือทิศทางของอัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น มีผลกระทบโดยตรงกับสหกรณ์ เช่น 
รัฐบาลปรับเพ่ิมขึ้นของดอกเบี้ยนโยบาย ส่งผลกระทบต่อเงินกู้ยืมที่สหกรณ์กู้ยืมไว้ ซึ่งท าให้ต้นทุนของสหกรณ์สูงขึ้น
ตามไปด้วย 
   4) เหตุการณ์วิกฤตที่เกิดจากสหกรณ์อ่ืน ความเสี่ยงจากเหตุการณ์วิกฤตนี้อาจมีผลกระทบ  
ต่อสหกรณ์ เช่น จากเหตุการณ์แชร์ลอตเตอรี่หรือสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคลองจั่น ส่งผลท าให้สถาบันการเงิน 
ธนาคาร ปรับลดความน่าเชื่อถือของขบวนการสหกรณ์ลง ท าให้สหกรณ์ได้รับผลกระทบจากธนาคารในการชะลอ
การท าธุรกรรมบางประเภทของสหกรณ์ไว้ก่อน จึงเป็นสาเหตุส าคัญอีกประการหนึ่งที่มีผลกระทบต่อสภาพคล่อง
ของสหกรณ์ และสถาบันการเงินอาจมีการปรับลดวงเงิน หรืออาจเรียกคืนเงินกู้ยืมก่อนก าหนดได้ 
   5) การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ของรัฐบาล ในการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ของรัฐบาลที่
อาจมีผลกระทบต่อสภาพคล่องของสหกรณ์ เช่น การน าระบบการคุ้มครองเงินฝากแบบจ ากัดวงเงินมาใช้แทนการ
คุ้มครองเงินฝากเต็มจ านวน ซึ่งมีการทยอยปรับลงการคุ้มครองเงินฝากตามช่วงเวลาจนเหลือคุ้มครองเงินฝากเพียง 
1 ล้านบาท เมื่อถึงเวลาดังกล่าว อาจมีการไหลเข้าของเงินมายังสหกรณ์มาก โดยสมาชิกอาจน าเงินเข้ามาใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การระดมหุ้น การฝากเงิน เป็นต้น ซึ่งจะท าให้กระแสเงินสดอาจมากเกินไป จนท าให้สหกรณ์มี
สภาพคล่องมากเกินไป การออกเกณฑ์การก ากับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเนียน 4 เกณฑ์ และ
การออกประกาศนายทะเบียนสหกรณ์ อาจมีผลกระทบต่อการให้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ 
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  1.2.2 ปัจจัยภายใน 
   1) แผนกลยุทธ์และนโยบายสหกรณ์ สหกรณ์จะด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ได้จัดท าไว้
โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และโครงการที่ชัดเจน ซึ่งในแผนกลยุทธ์ส่วนใหญ่มักมีโครงการที่จัดหาเงิน       
เข้าสหกรณ์ เช่น การระดมเงินฝาก การระดมหุ้น เป็นต้น ทั้งนี้ ล้วนเป็นไปตามหลักการ วิธีการและอุดมการณ์ 
ของสหกรณ์ที่ต้องการรณรงค์ให้สมาชิกมีการออมเงิน แต่เนื่องจากการออมเงินมีด้วยกัน 2 ทาง ได้แก่ การออม  
ในรูปของทุนเรือนหุ้นและการออมโดยการรับฝากเงิน หากสหกรณ์ไม่มีการจ ากัดการระดมหุ้นอาจท าให้สหกรณ์
ต้องแบกรับภาระต้นทุนที่สูงกว่า และหากน าเงินจากการระดมหุ้นไปลงทุนภายนอกก็อาจท าได้ยาก อันเนื่องมาจาก
ต้นทุนที่สูง อาจท าให้สภาพคล่องของสหกรณ์มีสูงเกินความต้องการ 
   2) ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์  ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือ
หลักเกณฑ์ของสหกรณ์ต้องมีความยืดหยุ่นได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถปรับแก้ไขได้ทันต่อเหตุการณ์ เช่น 
การเก็บรักษาเงินไว้ที่ส านักงานสหกรณ์เพ่ือบริการแก่สมาชิกที่มาใช้บริการถอนเงิน เมื่อสมาชิกมีความต้องการใน
การถอนเงินรับฝาก สหกรณ์จ าเป็นต้องมีเงินสดและเงินหมุนเวียนในบัญชีที่เพียงพอต่อการให้บริการให้แก่สมาชิก
เมื่อธนาคารยังไม่มาส่งเงินสดประจ าวัน ดังนั้น สหกรณ์ควรมีการเก็บรวบรวมสถิติการคงเหลือของเงินสดประจ า
วันที่เหมาะสม โดยขออนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ และสหกรณ์ควรมีการท างบประมาณรับ-จ่าย
ทุกเดือนเพ่ือทราบกระแสเงินสด 
   3) ความตื่นตัวของสมาชิก เมื่อสมาชิกได้รับข่าวสารจากภายนอก สมาชิกมักมีความตื่นตัว 
เช่น การปรับอัตราดอกเบี้ย เหตุการณ์ต่าง ๆ ภายในประเทศ โดยเฉพาะข่าวสารที่เกี่ยวกับการเงิน ส่งผลให้สมาชิก
อาจมีการถอนเงินรับฝากจ านวนมากโดยไม่ได้แจ้งก่อนล่วงหน้า ดังนั้น สหกรณ์จึงต้องมีการติดตามข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับกิจการของสหกรณ์อย่างใกล้ชิดเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้แก่สมาชิกทราบและสร้างความเข้าใจต่อ
สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 
   4) กรอบของแหล่งที่มาและแหล่งที่ใช้ไปของเงินทุน สหกรณ์จ าเป็นต้องมีการก าหนด
กรอบการได้มาและการใช้ไปของเงินทุนไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม เช่น ก าหนดสัดส่วนการลงทุนทั้งภายในและ
ภายนอก เช่น การให้เงินกู้แก่สมาชิก การให้เงินกู้แก่สหกรณ์อ่ืน และการลงทุนอื่น ๆ รวมถึงการจัดหาแหล่งที่
ได้มาของเงินทุนที่มีต้นทุนต่ าที่สุด หากสหกรณ์ไม่มีกรอบที่ชัดเจนอาจท าให้สหกรณ์ไม่สามารถวางแผนด้านสภาพ
คล่องที่ดีได ้
   5) คุณภาพของลูกหนี้ เมื่อสหกรณ์ปล่อยสินเชื่อให้แก่สมาชิกแล้ว ปรากฏว่า ภายหลัง
สมาชิกอาจไม่มีความสามารถในการช าระหนี้ไม่ว่าด้วยกรณีใด ๆ แนวปฏิบัติรองรับกรณีลูกหนี้ขาดรายได้เนื่องจาก
ถูกออกจากราชการหรือเกษียณอายุราชการแล้ว ความสามารถในการช าระหนี้ลดลง อาจส่งผลกระทบต่อกระแส
เงินเข้าของสหกรณ์น้อยลงจากสาเหตุลูกหนี้ที่ผิดนัดช าระหนี้ 
   6) บุคลากรขาดความรู้ความสามารถในเรื่องการบริหารการเงิน บุคลากรอาจกล่าว
รวมถึงคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนท าให้เกิดความเสี่ยงด้านสภาพคล่องด้วยกันทั้งสิ้น 
ดังนั้น สหกรณ์จ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารและการจัดการทางการเงินที่ดี 
สหกรณ์จึงควรมีแผนในการพัฒนาบุคลากรไว้ในแผนงานประจ าปีของสหกรณ์ 
 
 1.3 ตัวบ่งชี้ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
  สหกรณ์ต้องมีการติดตามตัวบ่งชี้ที่อาจเกิดขึ้น ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากสภาพคล่องได้อย่างทันเวลา 
  1.3.1 ตัวบ่งชี้ภายนอก 
   - สถานการณ์ดอกเบี้ยของตลาด 
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   - การลดความน่าเชื่อถือของขบวนการสหกรณ์ 
   - การลดวงเงินกู้ยืมที่ให้แก่สหกรณ์ 
   - เงินเฟ้อหรือเงินฝืดภายในประเทศ 
   - การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และการออกเกณฑ์การก ากับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์  
และสหกรณ์เครดิตยูเนียนของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
  1.3.2 ตัวบ่งชี้ภายใน 
   - สมาชิกมีการถอนเงินในจ านวนเงินที่สูงหรือไม่ และความถี่ในการถอนเงินมีมากน้อยเพียงใด 
   - การปรับเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยเงินรับฝาก เงินกู้ เป็นไปตามแผนกลยุทธ์หรือไม่ มีผลกระทบ
ต่อกระแสเงินสดรับ–จ่าย ตลอดจนผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 
   - การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างเงินทุนของสหกรณ์ ทั้งด้านหนี้สินและทุนของสหกรณ์        
มีการฝากเงินหรือระดมหุ้นผิดปกติหรือไม่ 
   - กระแสเงินสดรับ–จ่าย ผิดปกติหรือไม่ 
   - การผิดนัดช าระหนี้ของสมาชิก มีเพ่ิมขึ้นหรือลดลงเพียงใด 
   - การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดหรือไม่ 
 1.4 ปัจจัยท่ีช่วยลดความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
  1.4.1 การวางแผนด้านสภาพคล่องให้เพียงพอ สหกรณ์มีการวางแผนด้านสภาพคล่องที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนมีการก าหนดกรอบของแหล่งที่ได้มาและแหล่งที่ใช้ไปของเงินทุน      
ให้เหมาะสม เช่น การจัดหาแหล่งเงินกู้ยืมและการท าวงเงินกู้เบิกเกินบัญชี (O/D) ไว้เพ่ือรองรับปัญหาสภาพคล่อง 
พร้อมทั้งขอก าหนดวงเงินกู้ยืมที่ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมใหญ่สามัญประจ าปี เป็นต้น 
  1.4.2 ความม่ันคงทางการเงินของสหกรณ์ ความมั่นคงของสหกรณ์เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้สมาชิก
ของสหกรณ์มั่นใจว่าการใช้บริการกับสหกรณ์มีความปลอดภัยสูง และสามารถให้บริการแก่สมาชิกได้อย่างรวดเร็ว 
หากสหกรณ์มีผลการด าเนินงานที่ดีเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สมาชิกเกิดความเชื่อมันและไม่ถอนเงินออก
จากสหกรณ์ สามารถลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากสภาพคล่องได้ 
  1.4.3 การจัดหาแหล่งเงินทุนและการกระจายความเสี่ยง ที่มาของแหล่งเงินทุนเป็นเรื่องส าคัญ ที่
สหกรณ์ไม่ควรมองข้าม สหกรณ์ต้องจัดหาแหล่งเงินทุนที่มีความมั่นคง น่าเชื่อถือ ตลอดจนให้ประโยชน์สูงสุด แก่
การด าเนินกิจการของสหกรณ์ และสหกรณ์ควรมีการกระจายความเสี่ยงของเงินทุนโดยไม่กระจุกตัวอยู่ในแหล่ง
เงินทุนเดียวเพ่ือลดความเสี่ยง  
  1.4.4 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสหกรณ์ สหกรณ์ควรมีช่องทางการให้ข่าวสารแก่สมาชิกใน
หลายช่องทาง เพ่ือให้สมาชิกสามารถรับรู้ข่าวสารและติดตามการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของสหกรณ์ได้ และ
สหกรณ์ต้องน าเสนอข้อมูลตามข้อเท็จจริงให้แก่สมาชิกทราบอย่างตรงไปตรงมา 
  1.4.5 การจัดท าแผนฉุกเฉิน เพ่ือรองรับเหตุการณ์ที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ เช่น การถอนเงินรับฝาก
ของสมาชิกจ านวนมาก สหกรณ์ต้องมีเตรียมการหาแหล่งเงินกู้ระยะสั้นเพ่ือเหตุฉุกเฉิน เช่น การท าวงเงินกู้เบิกเกิน
บัญชี (O/D) การกู้ยืมเงินโดยตั๋วสัญญาใช้เงิน การท าวงเงินกู้ยืมกับ ธกส. จ านวน 102,000,000 บาท 
 
ส่วนที่ 2 แนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
 2.1 บทบาท หน้าที่ ของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะท างานบริหารความเสี่ยง 
   2.1.1 บทบาทของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง  
    สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ ากัด เล็งเห็นถึงความส าคัญในการ
บริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ในด้านต่าง ๆ ได้มีการจัดอบรม สัมมนา การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ให้แก่
คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ฝึกทักษะ ตลอดจนตระหนักรู้ถึงปัจจัย
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ที่ให้เกิดความเสี่ยงแก่สหกรณ์ และคณะกรรมการด าเนินการได้มีมติแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
พร้อมทั้งก าหนดบทบาท หน้าที่ ของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงไว้ ตามข้อบังคับของสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ ากัด พ.ศ. 2567 โดยมีอ านาจและหน้าที่ด าเนินกิจการสหกรณ์ตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งในข้อต่อไปนี้  
    1) ศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ
ด าเนินการพิจารณา โดยครอบคลุมถึงความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ เช่น ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ การลงทุน สภาพคล่อง 
ปฏิบัติการ และด้านอ่ืน ๆ ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของสหกรณ์ เสนอคณะกรรมการด าเนินการอนุมัติ  
    2) มีอ านาจตัดสินใจในการด าเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบที่
คณะกรรมการด าเนินการก าหนด  
    3) ประเมิน ติดตาม ก ากับดูแล และทบทวนความเพียงพอของนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ความเสีย่งเพ่ือให้กระบวนการบริหารความเสีย่งมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล  
    4) รายงานแผนการด าเนินงานที่ควรปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนปัจจัยและปัญหาที่มี
นัยส าคัญให้แก่คณะกรรมการด าเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินกิจการของสหกรณ์  
    5) ก ากับดูแลด้านธรรมาภิบาลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  
    6) รายงานผลการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการด าเนินการทราบ เพ่ือรายงานผลการด าเนิน
กิจการในที่ประชุมใหญ่ทราบในรายงานประจ าปี  
    7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการด าเนินการมอบหมาย 
  2.1.2 บทบาทของคณะท างานบริหารความเสี่ยง 
    ฝ่ายจัดการที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลด้านสภาพคล่องของสหกรณ์ เนื่องจากเป็นฝ่ายที่
ต้องด าเนินงานด้านต่าง ๆ ในกิจการของสหกรณ์ ได้แก่ การเงิน การบัญชี งานธุรการ สารสนเทศ ภายใต้การก ากับ
ดูแลของผู้จัดการ โดยมีหน้าที่ดังนี้ 
    1) เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีเกี่ยวข้องกับโครงสร้างของเงินทุน ได้แก่ 
     - เงินสดและเงินฝากธนาคารคงเหลือ 
     - การ ฝาก-ถอน เงินของสมาชิก 
     - การจ่ายเงินกู้แก่สมาชิกและสหกรณ์อ่ืน 
     - เงินรับฝากทัง้ของสหกรณ์และของตลาด 
     - การระดมหุ้นเพ่ิมของสมาชิก 
     - การผิดนัดช าระหนี้ของสมาชิกและสหกรณ์อ่ืน 
     - วงเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 
    2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เพ่ือน ามาวิเคราะห์และ 
ประเมินสถานการณ ์
    3) ติดตาม เฝ้าระวัง และประเมินผลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
    4) จัดหาแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนต่ าและมีความมั่นคง 
    5) รายงานผลต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการด าเนินการ 
     คณะอนุกรรมการและคณะท างานต้องมีความรู้ความเข้าใจความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
และศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ท าให้เกิดความเสี่ยงด้านการขาดสภาพคล่อง หรือการเกินสภาพคล่อง เพ่ือให้ทราบ
ถึงสถานการณ์ปัจจุบันของสหกรณ์ เพ่ือวางแผนหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
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  2.1.3 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

 
    1) เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีเกี่ยวข้องกับโครงสร้างของเงินทุน 
    2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เพ่ือน ามาวิเคราะห์และ
ประเมินสถานการณ ์
    3) ติดตาม เฝ้าระวัง และประเมินผลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
    4) รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการด าเนินการ 
 2.2 การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะท างานบริหารความเสี่ยงที่ได้รับการแต่งตั้งจาก
คณะกรรมการด าเนินการ ควรมีความเข้าใจข้อมูลแหล่งที่มาของเงินทุน แหล่งที่ใช้ไปของเงินทุน กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง พระราชบัญญัติสหกรณ์ ประกาศจากหน่วยงานราชการ เช่น ประกาศกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประกาศกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ์ ประกาศคณะกรรมการพัฒนาการสหกรณ์แห่งชาติ เป็นต้น รวมถึงข้อบังคับ ระเบียบสหกรณ์ 
ตลอดจนเข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสภาพคล่องของสหกรณ์ ปริมาณเงินของสหกรณ์ สัดส่วนการลงทุน 
ต้นทุนเงิน การก าหนดอัตราดอกเบี้ยและกระแสเงินสด จึงจ าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์
ปัจจัยและกระบวนการในการควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ซึ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยงมีขั้นตอนทั้งสิ้น 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  2.2.1 การระบุความเสี่ยง 
    สหกรณ์ต้องสามารถระบุแหล่งที่มาและแหล่งที่ใช้ไปของสภาพคล่องที่ได้จากการ
บริหารงานด้านสินทรัพย์ หนี้สิน และทุนของสหกรณ์ ซึ่งการบริหารสภาพคล่องเป็นเรื่องของการประมาณการ       

รายงาน 

คณะกรรมการ 
ด าเนินการ 

แต่งตั้ง แต่งตั้ง 

คณะท างานบริหาร
ความเสี่ยง 

 

คณะอนกุรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ
อ านวยการ 

รายงาน     

รายงาน 
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ความต้องการในการใช้ เงินทุน การจัดหาแหล่งเงินทุนให้ เพียงพอในการด าเนินกิจการของสหกรณ์                     
โดยต้องมีต้นทุนที่เหมาะสมที่สุด 

แหล่งที่ได้มา และแหล่งที่ใช้ไปของสภาพคล่อง 

สินทรัพย์ 
แหล่งที่ได้มา 
   1. รับช าระเงินกู้ยืมพร้อมดอกเบี้ย 
   2. จ าหน่ายเงินลงทุน 
แหล่งที่ใช้ไป 
   1. ให้เงินกู้แก่สมาชิก 
   2. จัดซื้อสินทรัพย์ถาวรหรือสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

หนี้สิน 
แหล่งที่ได้มา 
   1. เงินกู้ยืม 
   2. เงินรับฝาก 
แหล่งที่ใช้ไป 
   1. จ่ายช าระคืนเงินกู้ยืมพร้อมดอกเบี้ย 
   2. จ่ายคืนเงินรับฝาก 

ทุนของสหกรณ์ 
แหล่งที่ได้มา 
   1. รับช าระทุนเรือนหุ้นและระดมหุ้น 
   2. การจัดสรรก าไรสุทธิเป็นทุนส ารองและทุนสะสม
ตามข้อบังคับ 
   3. โอนเงินต่าง ๆ เข้าทุนส ารอง 
แหล่งที่ใช้ไป 
   1. จ่ายคืนทุนเรือนหุ้นหรือโอนทุนเรือนหุ้นช าระหนี้ 
เมื่อสมาชิกพ้นสภาพการเป็นสมาชิก 
   2. จ่ายเงินทุนสะสมต่าง ๆ ตามข้อบังคับให้สมาชิก 

ในการบริหารสภาพคล่องของสหกรณ์ควรค านึงถึงแหล่งที่มาของเงินทุน ทั้งด้านสินทรัพย์ ด้านหนี้สิน และด้านทุน
ของสหกรณ์ ดังนี้ 
    2.2.1.1 ความเสี่ยงด้านสินทรัพย์ สินทรัพย์ของสหกรณ์อาจเป็นได้ทั้งแหล่งที่ได้มาและ
แหล่งที่ใช้ไปของสหกรณ์ ซึ่งประกอบด้วยหลายส่วนและมีผลกระทบต่อสภาพคล่องของสหกรณ์ ดังนี้ 
      1) เงินสดและเงินฝากธนาคาร สหกรณ์ควรมีการก าหนดจ านวนเงินหรืออัตราส่วนที่
ใช้เป็นสินทรัพย์สภาพคล่องที่เหมาะสมกับสหกรณ์และสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการของ
สมาชิก เช่น การถอนเงินรับฝาก การให้เงินกู้ เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันสหกรณ์มีการก าหนดสัดส่วนของเงินสดและเงิน
ฝากธนาคารไว้ดังนี้ 
          (1) เงินสดเพ่ือบริการสมาชิก สามารถเก็บไว้ได้ไม่เกินวันละ 30,000 บาท ทั้งนี้            
เพ่ือให้บริการสมาชิกที่มาใช้บริการการถอนเงินสดผ่านเคาน์เตอร์ของสหกรณ์ในวันถัดไป 
       (2) เงินฝากธนาคาร สหกรณ์ใช้บริการธนาคารกรุงไทย เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการในการถอนเงินรับฝากของสมาชิก สมาชิกที่มีความประสงค์จะรับเป็นเช็คเงินสด หรือรับโอนผ่านระบบ
ออนไลน์ของธนาคาร สหกรณ์จึงมีการก าหนด จ านวนเงินที่ด ารงไว้เป็นสินทรัพย์สภาพคล่องในบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2550 โดยให้การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องของสหกรณ์ต้องด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องไม่ต่ า
กว่าร้อยละหนึ่งและไม่เกินร้อยละยี่สิบของยอดเงินฝากทั้งหมด  
      2) เงินลงทุน สหกรณ์ต้องจัดหาเงินลงทุนที่ไม่ขัดต่อ พ.ร.บ. สหกรณ์ พ.ศ. 2540 
มาตรา 62 ภายใต้ประกาศคณะกรรมการพัฒนาการสหกรณ์แห่งชาติ โดยต้องค านึงถึง 
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 - อัตราผลตอบแทนที่จะได้รับ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่าต้นทุนการเงินของสหกรณ์ในขณะนั้น 
     - ความมั่นคงขององค์กรหรือสถาบันที่สหกรณ์จะน าเงินไปลงทุน มีความมั่นคงมากน้อยเพียงใด 
     - สภาพคล่องของเงินลงทุนนั้น ๆ สหกรณ์จะสามารถน าเงินลงทุนเหล่านั้นไปหาผลตอบแทนได้หรือไม่ 
มากน้อยเพียงใด 
     - ระยะเวลาของเงินลงทุน ระยะเวลาของเงินลงทุนเป็นสิ่งส าคัญที่บอกถึงกระแสเงินสดรับจากเงิน
ลงทุนนั้น ๆ ที่สหกรณ์จะได้รับตามงวดการจ่ายดอกเบี้ย เพ่ือน ามาประมาณการรายรับที่จะเกิดขึ้นและต้อง
ค านึงถึงวันครบก าหนดของเงินลงทุน หมายความว่า สหกรณ์จะต้องมีการจัดท าข้อมูลวันครบก าหนดของเงิน
ลงทุน เพ่ือแสดงให้เห็นว่าสหกรณ์ควรลงทุนในช่วงเวลาใดเพ่ือทดแทนเงินลงทุนที่จะครบก าหนด ทั้งนี้ ไม่ควร
จัดหาเงินลงทุนที่มีระยะเวลายาวเกินไปเพราะอาจมีผลกระทบต่อสภาพคล่องของเงินลงทุนนั้น ๆ 
      3) ลูกหนี้เงินให้กู ้ปัจจุบันสหกรณ์ให้บริการเงินกู้แก่สมาชิก สหกรณ์จึงต้องพิจารณา
ให้หลักเกณฑ์และปัจจัยในการให้เงินกู้แก่ผู้กู้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของสหกรณ์ 
          (1) การปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ตลอดจนหลักเกณฑ์ที่สหกรณ์
ก าหนด รวมถึงประกาศและค าแนะน าของนายทะเบียนสหกรณ์ 
          (2) คุณภาพของลูกหนี้ เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องค านึงถึง ความสามารถในการช าระ
หนี้ต่อสหกรณ์ เจ้าหน้าที่ควรมีความเข้มงวดในการตรวจสอบและวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ของ
สมาชิกผู้กู้ ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีสหกรณ์ก าหนด  
          (3) ระยะเวลาการผ่อนช าระ สหกรณ์ควรก าหนดระยะเวลาการผ่อนช าระของ
ลูกหนี้ให้เหมาะสม เพ่ือการพยากรณ์กระแสเงินสดรับของสหกรณ์ 
          (4) สัดส่วนการให้เงินกู้หรือวงเงินกู้ สหกรณ์มีการก าหนดวงเงินกู้ให้แก่สมาชิกไว้
ในระเบียบการให้เงินกู้ การให้เงินกู้แก่สหกรณ์อ่ืน เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สหกรณ์จะสามารถได้ผลตอบแทนจาก
การให้เงินกู้ แต่ควรมีการก าหนดสัดส่วนอย่างเหมาะสมเพ่ือกระจายความเสี่ยง และผลต่อสภาพคล่องของสหกรณ์ 
 
      4) สินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  
       สินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์ไม่มีตัวตน จัดเป็นกลุ่มของสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้แต่สร้างความมั่นคงให้แก่สหกรณ์ เช่น ที่ดิน อาคาร เครื่องใช้ส านักงาน และสิทธิการใช้ประโยชน์ในอาคาร 
ซึ่งหากสหกรณ์จะลงทุนในกลุ่มนี้ ควรค านึงถึงความจ าเป็นในการใช้ประโยชน์เนื่องจากสินทรัพย์มีระยะเวลาการ
ใช้ประโยชน์นาน มีการตัดจ่ายค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเป็นรายปี ได้แก่ ค่าเสื่อมราคานั่นเอง 
    2.2.1.2 ความเสี่ยงด้านหนี้สิน หนี้สินของสหกรณ์เป็นแหล่งที่ได้มาของเงินทุนของสหกรณ์ 
ซึ่งแหล่งเงินทุนของสหกรณ์ประกอบด้วยส่วนหลัก 2 ส่วน ได้แก่ เงินกู้ยืมและเงินรับฝาก 
      1) เงินกูย้ืม 
           (1) วงเงินกู้ยืมของสหกรณ์ ต้องไม่เกินวงเงินกู้ยืมจากท่ีประชุมใหญ่อนุมัติและ
ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 
           (2) แหล่งที่มาของเงินกู้ยืม เช่น กู้ยืมจากธนาคารต่าง ๆ กู้ยืมจากสหกรณ์ออม
ทรัพย์อ่ืน หรือชุมนุมสหกรณ์ต่าง ๆ กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้มีการก าหนดเกณฑ์การอนุมัติวงเงินกู้ยืมของสหกรณ์
ขนาดใหญ่ไว้ไม่เกินร้อยละ 10 ของทุนเรือนหุ้นรวมกับทุนส ารองของสหกรณ์ ดังนั้น สหกรณ์ต้องจัดหาแหล่งเงิน
กู้ยืมที่มีความมั่นคงและให้อัตราดอกเบี้ยต่ าเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงของสหกรณ์และยังลดต้นทุนของสหกรณ์ 
           (3) วงเงินกู้ยืม เป็นสิ่งส าคัญที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อสภาพคล่องของสหกรณ์ 
เนื่องจากเป็นแหล่งที่มาของเงินทุนที่ส าคัญ ควรมีวงเงินกู้ยืมไว้กับสถาบันการเงินต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อสภาพคล่อง
ของสหกรณ์ และควรก าหนดสัดส่วนการใช้วงเงินกู้ยืมให้เหมาะสมตามเกณฑ์การก ากับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์ และ
สหกรณ์เครดิตยูเนียน 
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           (4) ประเภทของธุรกรรมเงินกู้ยืมสหกรณ์ ควรสรรหาหรือจัดท าธุรกรรมเกี่ยวกับ
เงินกู้ยืมที่มีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ า แสวงหาแหล่งเงินกู้ที่มีดอกเบี้ยต่ าและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้กู้แต่ละแห่ง
เพ่ือช่วยลดต้นทุนของสหกรณ์ 
      2) เงินรับฝาก ถือเป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญของสหกรณ์ ซึ่งเป็นไปตามหลักการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกมีการออมเงินส่วนที่เหลือจากการใช้จ่าย ดังนั้น การก าหนด
ผลตอบแทนให้แก่สมาชิกจึงเป็นส่วนจูงใจให้สมาชิกฝากเงินไว้กับสหกรณ์ เงินรับฝากยังเป็นแหล่งเงินทุนที่สามารถ
ให้สหกรณ์บริหารสภาพคล่องได้ง่าย เนื่องจากมีต้นทุนต่ าเมื่อเทียบกับทุนเรือนหุ้นและมีการเข้า-ออก ของเงินอยู่
ตลอดเวลา ดังนั้น สหกรณ์จึงควรติดตามสถานการณ์ของเงินรับฝากอย่างใกล้ชิดเพ่ือลดความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
ที่อาจจะเกดิขึ้น ดังนี้ 
          (1) อัตราดอกเบี้ยเงินรับฝาก สหกรณ์จะต้องค านึงถึงอัตราดอกเบี้ยตลาด ได้แก่ 
อัตราดอกเบี้ยนโยบาย หรืออัตราดอกเบี้ยของธนาคารพาณิชย์ ควรมีการปรับเพ่ิมข้ึนหรือลดลงตามสภาวะตลาด 
ทั้งนี้ เพ่ือให้บรรลุตามแผนยุทธ์ศาสตร์ของสหกรณ์ คือ อัตราดอกเบี้ยของสหกรณ์มากกว่าธนาคารพาณิชย์ แต่ใน
การปรับลดดอกเบี้ยเงินรับฝากของสหกรณ์จะต้องค านึงถึงจ านวนเงินรับฝากที่อาจไหลเข้าและไหลออกจาก
สหกรณ์ หากมีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไปอาจท าให้มีกระแสเงินไหลเข้ามายังสหกรณ์มากไป จนท าให้เกิด
สภาพคล่องล้น เป็นภาระของสหกรณ์ในเรื่องของดอกเบี้ยจ่ายที่ส่งผลถึงผลก าไรของสหกรณ์ หรือสหกรณ์ก าหนด
อัตราดอกเบี้ยต่ าเกินไปอาจท าให้สมาชิกถอนเงินรับฝากออกไปฝากสถาบันการเงินที่ให้อัตราดอกเบี้ยสูงกว่า  
          (2) ปริมาณเงินรับฝาก สหกรณ์ควรเก็บรวบรวมข้อมูลการรับฝากเงินเพ่ือให้
ทราบถึงปริมาณเงินที่ไหลเข้า-ออก หรือการลดลงของเงินรับฝาก รวมทั้งความผิดปกติของกระแสเงิน อาจสังเกต
ได้จากปัจจัยภายนอกที่เป็นสัญญาณบ่งชี้ถึงปริมาณเงินรับฝากของสหกรณ์ ทั้งนี้ สหกรณ์จะได้วางแผนปรับลด
สภาพคล่องของสหกรณ์ให้ทันต่อเหตุการณ์ 
    2.2.1.3 ความเสี่ยงด้านทุนของสหกรณ์ ทุนของสหกรณ์ประกอบด้วย ทุนที่มีต้นทุนและ
ทุนที่ไม่มีต้นทุน ได้แก่ ทุนเรือนหุ้น ทุนส ารองและทุนสะสมตามข้อบังคับ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนเงิน 
      1) ทุนเรือนหุ้น เป็นเงินทุนที่มีส่วนส าคัญต่อสหกรณ์เพราะเป็นการออมเงินภาค
บังคับ โดยก าหนดตามฐานเงินเดือนหรืออาจมีการระดมหุ้นเพ่ิม ทุนเรือนหุ้นจึงเป็นภาระผูกพันที่สมาชิกมีต่อ
สหกรณ์เป็นระยะเวลานาน กล่าวคือ สมาชิกไม่สามารถถอนทุนเรือนหุ้นไปใช้ได้จนกว่าจะลาออกจากการเป็น
สมาชิกของสหกรณ์ หากแต่ทุนเรือนหุ้นมีต้นทุนสูงเพราะมีการจ่ายเงินปันผล ซึ่งหากมีการเพ่ิมขึ้นของทุนเรือนหุ้น
อย่างไม่จ ากัด สหกรณ์จะมีต้นทุนที่สูงขึ้นจากการรับภาระการจ่ายเงินปันผลด้วย ดังนั้น สหกรณ์จึงควรมีแนวทาง
ในการจ ากัดการระดมหุ้นเพ่ิมเพ่ือลดต้นทุนเงินของสหกรณ์ หากมีการจ ากัดการระดมหุ้นเพ่ิมจะท าให้ปริมาณเงิน
ที่จะเข้ามายังสหกรณ์ในรูปของทุนเรือนหุ้นลดลง ท าให้ต้นทุนของสหกรณ์ลดลง และสหกรณ์สามารถลงทุนใน
รูปแบบต่าง ๆ ง่ายขึ้น 
      2) ทุนส ารอง เป็นทุนที่ไม่มีต้นทุนแต่สร้างความมั่นคงให้แก่สหกรณ์เพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายของแผนยุทธ์ศาสตร์ที่ก าหนดไว้ สหกรณ์ควรมีการจัดสรรก าไรสุทธิเป็นทุนส ารองในอัตราเพ่ิมข้ึนอย่าง
เหมาะสมตามก าไรสุทธิในแต่ละปีบัญชี 
           จากการระบุความเสี่ยงด้านสภาพคล่องในด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบและก่อให้เกิด
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เช่น สินทรัพย์ หนี้สิน และทุนของสหกรณ์ ซึ่งล้วนมีส่วนส าคัญ หากสหกรณ์ไม่มีการ
ระบุความเสี่ยงหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในทุกด้านไว้ อาจส่งให้สหกรณ์ประสบปัญหาการขาดสภาพคล่อง
และสภาพคล่องมากเกินไป 
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  2.2.2 การวัดความเสี่ยง สหกรณ์ควรมี เครื่องมือที่ ใช้วัดความเสี่ยงที่ เหมาะสมเพ่ือให้
คณะกรรมการทราบถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละช่วงเวลา ว่าเสี่ยงเป็นปกติ เสี่ยงปานกลาง หรือเสี่ยงมาก เพ่ือ
ด าเนินการหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เครื่องมือที่ใช้วัดความเสี่ยงของสหกรณ์ ได้แก่ 
    2.2.2.1 ประมาณการกระแสเงินสดรับ กระแสเงินสดจ่าย และฐานะของสภาพคล่อง 
       สหกรณ์มีความจ าเป็นต้องจัดท าประมาณการกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่าย 
จากโครงสร้างเงินทุนของสหกรณ์ เพ่ือให้สามารถประเมินความต้องการของสภาพคล่องได้ว่าขณะนั้นสหกรณ์
ต้องการใช้เงินทุนหรือต้องการจัดหาเงินทุนเพ่ิม ดังนี้ 
     1) แหล่งที่ได้มาของเงินทุน ได้แก ่
          (1) รับช าระเงินให้กู้ยืมพร้อมดอกเบี้ยของลูกหนี้เงินให้กู้ 
          (2) รับผลตอบแทนจากเงินฝากและเงินลงทุน 
          (3) เงินสดรับจากการจ าหน่ายเงินลงทุนหรือสินทรัพย์อื่น 
          (4) เงินรับฝาก 
          (5) เงินกู้ยืม 
          (6) ทุนเรือนหุ้น 
     2) แหล่งที่ใช้ไปของเงินทุน ได้แก ่
          (1) จ่ายเงินกู้ให้ลูกหนี้เงินให้กู้ 
          (2) จ่ายซื้อเงินลงทุนหรือฝากเงิน 
          (3) จ่ายช าระเงินกู้ยืม 
          (4) จ่ายเงินรับฝาก (ค่าธรรมเนียม) 
          (5) จ่ายคืนทุนเรือนหุ้นเมื่อสมาชิกลาออก 
          (6) จ่ายทุนประเภทต่าง ๆ 
        เมื่อทราบแหล่งที่มาและแหล่งที่ใช้ไปของเงินทุนแล้ว สหกรณ์ต้องท า “งบประมาณ 
กระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่าย” เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างเงินสดที่สหกรณ์ได้รับกับเงินสดที่สหกรณ์ 
จะต้องจ่ายไปที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือดูความเพียงพอของเงินสดและเป็นไปตามที่ประมาณการไว้ เช่น การประมาณ 
การเงินรับฝากในแต่ละช่วงเวลา หากเงินรับฝากไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สหกรณ์อาจหาวิธีการระดม
เงินรับฝากในขณะนั้นเพื่อให้เป็นไปตามประมาณการ การประมาณการเงินสดรับจากผลตอบแทนจากการลงทุน 
หรือเงินฝาก โดยน ามาประเมินพร้อมกับอายุของเงินลงทุนเพ่ือให้ทราบว่า ช่วงเวลาใดเงินลงทุนจะครบก าหนด
หมายความว่า สหกรณ์จะต้องจัดหาเงินลงทุนเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้กระแสเงินสดรับตามเป้าหมาย  
     นอกจากงบประมาณกระแสเงินสดรับ กระแสเงินสดจ่าย บ่งบอกถึงความสัมพันธ์
ระหว่างแหล่งที่ได้มาและแหล่งที่ใช้ไปของเงินทุนแล้ว ยังสามารถบอกถึงปริมาณเงินสดคงเหลือในแต่ละช่วงเวลา 
ท าให้สหกรณ์ทราบได้ว่า มีเงินคงเหลือเพียงพอหรือไม่เพียงพอ หากมีเงินสดคงเหลือมาก สหกรณ์จต้องน าเงินสด
คงเหลือดังกล่าวไปหาผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ แต่ในทางกลับกัน หากสหกรณ์มีเงินสดคงเหลือไม่เพียงพอ 
ต้องด าเนินการจัดหาเงินทุนมาเพ่ิมเติม 
    2.2.2.2 อัตราส่วนทางการเงิน อัตราส่วนทางการเงินหลายอัตราส่วน สามารถช่วยในการ
ประเมินระดับของสภาพคล่องและใช้ในการก าหนดเพดานความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม ซึ่งอัตราส่วน
ทางการเงินที่เหมาะสมกับการเป็นเครื่องมือวัดความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ได้แก ่
     1) อัตราหนี้สินต่อทุน (Debt to Equity ratio : D/E) คือ อัตราส่วนนี้จะแสดง
โครงสร้างเงินทุนของสหกรณ์ว่า สินทรัพย์ของกิจการมาจากการกู้ยืมหรือมาจากทุนของกิจการ ถ้าอัตราส่วนนี้สูง 
มีโอกาสที่กิจการจะไม่สามารถช าระดอกเบี้ยได้สูง เนื่องจากมีหนี้สินมากท าให้มีภาระผูกพันที่ต้องช าระดอกเบี้ย
ทุกงวดไม่ว่ากิจการนั้นจะก าไรหรือขาดทุน 
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     2) อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) คือ อัตราส่วนระหว่างสินทรัพย์หมุนเวียน
และหนี้สินหมุนเวียน บ่งบอกถึงสภาพคล่องของสหกรณ์ในการช าระหนี้ระยะสั้น หากอัตราส่วนนี้มีค่าน้อยกว่า 1 
หมายความว่า กิจการมีหนี้สินหมุนเวียนมากกว่าสินทรัพย์หมุนเวียน ท าให้อาจมีปัญหาในการช าระหนี้ระยะสั้นได้ 
หากอัตราส่วนนี้ มากกว่า 1 แสดงว่ากิจการมีสินทรัพย์หมุนเวียนมากพอที่จะช าระหนี้ระยะสั้น แต่หากมีค่าสูงกว่า 
1 มาก อาจหมายถึงประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ของสหกรณ์ไม่ดีพอ 
    2.2.2.3 รายงานการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่อง การวัดความเสี่ยงจากรายงานการด ารง
สินทรัพย์สภาพคล่อง ท าให้สหกรณ์ทราบถึงการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเป็นไปตามเกณฑ์ที่นายทะเบียน
ก าหนดหรือไม่ (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 1 แต่ไม่เกินร้อยละ 20) โดยรายงานการด ารงสินทรั พย์สภาพคล่องนี้เป็น
อัตราส่วนซึ่งเทียบกันระหว่าง สินทรัพย์สภาพคล่อง (เงินสด เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย์) หลักทรัพย์ของ
รัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ เงินลงทุน เงินฝากสหกรณ์อ่ืนที่ปลอดภาระผูกพัน) กับเงินรับฝากจากสมาชิก 
     จากเครื่องมือการวัดความเสี่ยงของสหกรณ์อาจสรุปได้ว่า สหกรณ์ควรมีการก าหนด
ระดับความเสี่ยงในแต่ละประเภทของความเสี่ยง (ระดับความเสี่ยงปกติ ระดับเริ่มมีความเสี่ยง และระดับความ
เสี่ยงมาก) แบ่งได้เป็น 2 กรณี ได้แก ่
 

ประเภทของความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ปกติ ปานกลาง มาก 
1. กรณีการขาดสภาพคล่อง 
   1.1 ยอดเงินสดและเงินฝากธนาคารคงเหลือ (บาท) 
        1.1.1 เงินสดคงเหลือสิ้นวัน 
                น้อยกว่า 30,000 

 
 
 
✓ 

  

        1.1.2 เงินฝากธนาคารกรุงไทย 
       มากกว่า 1,000,000 
      500,000 – 1,000,000 
      น้อยกว่า 500,000  

 
✓ 

 
 
✓ 

 
 
 
✓ 

        1.1.3 เงินฝากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
      มากกว่า 100,000 
      50,000 – 100,000 
      น้อยกว่า 50,000 

 
✓ 

 
 
✓ 

 
 
 
✓ 

   1.2 การถอนเงินรับฝากของสมาชิกในแต่ละวัน (บาท) 
 น้อยกว่า 1,000,000 
 1,000,000 – 10,000,000 
 มากกว่า 10,000,000  

 
✓ 

 
 
✓ 

 
 
 
✓ 

   1.3 รายงานการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่อง (% ที่นายทะเบียนก าหนด)  
 เกินกว่า 2.0 % 
 1.9 – 1.0 % 
 ต่ ากว่า 1.0 % 

 
✓ 

 
 
✓ 

 
 
 
✓ 

    1.4 การผิดนัดช าระหนี้ 
 1 เดือน 

 
✓ 
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ประเภทของความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ปกติ ปานกลาง มาก 
 2 เดือน 
 3 เดือน 

✓  
✓ 

2. กรณีการเกินสภาพคล่อง 
    2.1 การฝากเงินของสมาชิกในแต่ละเดือน (บาท) 
 ไม่เกิน 50,000,000 
 50,000,000 – 100,000,000 
 เกินกว่า 100,000,000  

 
 
✓ 

 
 
 
✓ 

 
 
 
 
✓ 

    2.2 การระดมหุ้นของสมาชิกเมื่อเทียบกับเงินรับฝากในแต่ละเดือน  
 (เงินรับฝาก : ทุนเรือนหุ้น) 
 >= 1 : 1.45 
 1 : 1.44 ถึง 1 : 1 
 น้อยกว่า 1 : 1 

 
 
✓ 

 
 
 
✓ 

 
 
 
 
✓ 

    2.2.2.4 เกณฑ์การพิจารณาระดับความเสี่ยงประจ าเดือน 

ประเภทของความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

 ปกติ ปานกลาง มาก 

เงินฝากธนาคาร (ทุกธนาคาร) 

 >= 95% 

 < 95% ถึง >= 90% 

 < 90%  

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 

  2.2.3 การติดตามผลและการรายงานผล 
    2.2.3.1 การติดตามผล เมื่อสหกรณ์มีการสร้างเครื่องมือส าหรับใช้วัดความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่องแล้ว เจ้าหน้าที่สหกรณ์ หรือคณะท างานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องมีการเฝ้าระวัง และติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
รวมถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสภาพคล่องของสหกรณ์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 
     1) ระบบข้อมูลข่าวสาร ฝ่ายจัดการได้มีการติดตาม เฝ้าระวัง ปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจมี
ผลกระทบต่อสภาพคล่องของสหกรณ์ เช่น อัตราดอกเบี้ยสถาบันการเงิน อัตราดอกเบี้ยเงินรับฝากของสหกรณ์อ่ืน 
เป็นต้น รวมถึงการเฝ้าระวังปัจจัยที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วหรือมีความผันผวนมาก ได้แก่ ปริมาณการ
ถอนเงินรับฝากของสมาชิก อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมของสถาบันการเงินต่าง ๆ สิ่งเหล่าหนี้ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่มี
ผลกระทบโดยตรงต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของสหกรณ์ ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้เก็บบันทึกรวบรวมสถิติไว้
ในรูปแบบข้อมูลรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน และรายปี ดังนั้น ข้อมูลข่าวสารที่ควรน าเสนอ ได้แก่ 
      - ปริมาณเงินสดและเงินฝากธนาคารคงเหลือ 
         - การใช้วงเงินกู้ยืม 
         - ปริมาณการถอนเงินรับฝากของสมาชิก 
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         - รายงานการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่อง 
         - การผิดนัดช าระหนี้ 
         - ปริมาณการฝากเงินของสมาชิก 
         - ปริมาณการระดมหุ้นของสมาชิก 
         - อัตราดอกเบี้ยเงินกู-้เงินฝากในตลาด และสหกรณ์อ่ืน 
          - โครงสร้างของเงินทุนในปัจจุบัน 
         - ระยะเวลาครบก าหนดของเงินลงทุน 
         - การออกประกาศ ค าสั่งของสหกรณ์ 
     2) ความถี่ ในการติดตามผล กรอบเวลาในการติดตามผลของสภาพคล่องมี
ความส าคัญขึ้นอยู่ความผันผวนของปัจจัยต่าง ๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด 

ปัจจัย 
ความถี่ในการติดตามผล 

รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน 

1. ปริมาณเงินสดและเงินฝากธนาคารคงเหลือ ✓   

2. การใช้วงเงินกู้ยืม   ✓ 

3. ปริมาณการถอนเงินรับฝากของสมาชิก ✓   

4. รายงานการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่อง   ✓ 

5. การผิดนัดช าระหนี้   ✓ 

6. ปริมาณการฝากเงินของสมาชิก ✓   

7. ปริมาณการระดมหุ้นของสมาชิก   ✓ 

8. อัตราดอกเบี้ยเงินกู-้เงินฝากในตลาด และสหกรณ์อ่ืน   ✓ 

9. โครงสร้างของเงินทุนในปัจจุบัน   ✓ 

10. ระยะเวลาครบก าหนดของเงินลงทุน   ✓ 

11. การออกประกาศ ค าสั่งของสหกรณ์   ✓ 

    2.2.3.2 การรายงานผล เมื่อคณะท างานเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติ ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งรายวัน 
รายสัปดาห์ และรายเดือน มีความจ าเป็นต้องรายงานผลให้ทราบสภาวการณ์ของสหกรณ์ว่ามีความเสี่ยงด้าน 
สภาพคล่องมากน้อยเพียงใด จึงแบ่งระดับของการรายงานผลออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
     ระดับที่ 1 ระดับคณะท างาน ได้แก่ การรายงานผลระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องน าเสนอรายงานต่อผู้จัดการ ซึ่งจะเป็นข้อมูลประจ าวัน เช่น การฝาก-ถอนเงินของสมาชิก เงินสด
และเงินฝากธนาคารคงเหลือ เป็นต้น จึงเห็นควรตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย 
โดยมีผู้จัดการเป็นประธานคณะท างานฯ 
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     ระดับที่ 2 ระดับคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ การรายงานผลระหว่าง
คณะท างานบริหารความเสี่ยง น าเสนอรายงานต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ ข้อมูลสถานการณ์
ต่าง ๆ ของความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยให้ข้อมูลสรุปเป็นรายเดือน 
     ระดับที่  3 ระดับคณะกรรมการด าเนินการ  ได้แก่ การรายงานผลระหว่าง
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการด าเนินการเป็นข้อมูลรายไตรมาส            
ในระหว่างปฏิบัติงาน หากเจ้าหน้าที่พบว่าระดับความเสี่ยงเพ่ิมระดับขึ้นจนเป็นสาระส าคัญ สามารถน าเสนอ
รายงานต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือหาแนวทางแก้ไขให้ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น แล้วจึงน าเสนอ
คณะกรรมการด าเนินการเพ่ือทราบต่อไป 
  2.2.4 การควบคุมความเสี่ยง 
    การควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง มีองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 
    2.2.4.1 มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 
    2.2.4.2 มีการก าหนดกรอบและปริมาณความเสี่ยงที่สหกรณ์ยอมรับได้ 
    2.2.4.3 มีความสามารถในการเข้าหาแหล่งเงินทุนที่จะท าให้สหกรณ์ได้ประโยชน์สูงสุด 
    2.2.4.4 มีการจัดท าแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 
    2.2.4.1 การควบคุมภายในของสหกรณ์ สหกรณ์จัดให้มีการควบคุมภายในอย่างเป็น
ระบบเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทั้งภายในส่วนงานของแต่ละฝ่ายและการตรวจสอบจากภายนอก
สหกรณ์ควรมีการควบคุมภายใน ดังนี้ 
     1) มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะท างาน พร้อมทั้งก าหนด
บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ เป็นลายลักษณ์อักษร 
     2) มีการจัดท านโยบาย แผนงาน กรอบของการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
เป็นลายลักษณ์อักษร 
     3) มีการแบ่งแยกบทบาท หน้าที่ ระหว่างฝ่ายการเงินและฝ่ายบัญชี ซึ่งแบ่งแยก      
ผู้จ่ายเงินและผู้บันทึกบัญชีออกจากกัน 
     4) มีการสอบทานยอดเงินสด เงินฝากธนาคาร ลูกหนี้ เงินกู้ยืม ฯลฯ เป็นประจ า ทุกวัน 
     5) มีการปรับยอดในสมุดเงินฝากธนาคาร หรือตรวจสอบจากข้อมูลธนาคารทาง   
อิเลกทรอนิกส์ เพ่ือตรวจสอบจ านวนเงินที่จะต้องเก็บไว้เป็นสินทรัพย์สภาพคล่อง เป็นประจ าทุกวัน 
     6) มีการจัดท าสรุปยอดการฝาก-ถอน ยอดเงินสดคงเหลือ กระแสเงินสดรับและ
กระแสเงินสดจ่าย เป็นประจ าทุกวัน 
     7) มีการตรวจสอบแนวโน้มของอัตราดอกเบี้ยตลาด อัตราดอกเบี้ยนโยบาย         
เป็นประจ าทุกวัน 

การควบคุม 
ภายใน 

การก าหนดกรอบ
ของความเสี่ยง 

แผนรองรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน 
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     8) มีการจัดท ารายงานยอดคงเหลือของวงเงินกู้ยืมที่สหกรณ์มีไว้กับสถาบันการเงิน 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของวงเงินกู้ยืม 
     9) มีการจัดท ารายงานการผิดนัดช าระหนี้ของสมาชิกเป็นประจ าทุกเดือน 
     10) มีการรายงานต่อผู้บังคับบัญชาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระดับของความเสี่ยง    
เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
     11) มีการจัดท างบการเงิน หรือรายงานทางการเงิน รวมถึงรายงานการด ารงสินทรัพย์
สภาพคล่องเสนอต่อคณะกรรมการ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
     12) มีการจัดท าการวิเคราะห์งบการเงินของสหกรณ์ผู้ขอกู้เงินหรือการน าเงินไปฝาก
สหกรณ์อ่ืน 
    2.2.4.2 การก าหนดกรอบและปริมาณความเสี่ยงที่สหกรณ์ยอมรับได้ การก าหนดกรอบ
และปริมาณความเสี่ยงที่สหกรณ์ยอมรับได้ เป็นเรื่องส าคัญที่สหกรณ์ควรค านึงถึง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้มีหน้าที่ดูแลสภาพคล่องของสหกรณ์ ควรก าหนดกรอบของความเสี่ยงไว้ ดังนี้ 
     1) จ านวนเงินฝากธนาคารคงเหลือแต่ละวัน 
        - ธนาคารกรุงไทย อย่างน้อย 1,500,000 บาท 
        - ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อย่างน้อย 200,000 บาท 
     2) การผิดนัดช าระหนี้ของสมาชิก สมาชิกสมทบ ต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทราบ 
     3) อัตราผลตอบแทนจากเงินฝากและเงินลงทุนที่สหกรณ์จะได้รับต้องไม่ ต่ ากว่า 
“ต้นทุนเงินของสหกรณ์” ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับสภาพคล่องและการน าไปหาผลประโยชน์ของหลักทรัพย์นั้น ๆ (ยกเว้น
การน าเงินไปลงทุนพันธบัตรรัฐบาลส่วนที่มีปริมาณไม่เกินทุนส ารอง) 
     4) การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องโดยรวมไม่ต่ ากว่าร้อยละ 1 แต่ไม่เกินร้อยละ 20 
(เปรียบเทียบสัดส่วนระหว่างสินทรัพย์สภาพคล่องกับเงินรับฝากของสมาชิก) ตามเกณฑ์ของนายทะเบียน 
    2.2.4.3 ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน แหล่งเงินทุนเป็นสิ่งส าคัญที่สหกรณ์
จะต้องสรรหาเพื่อให้สหกรณ์และสมาชิกได้รับประโยชน์สูงสุด ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบจะต้องจัดหาแหล่งเงินทุนที่    
มีต้นทุนต่ าแต่ควรมีความมั่นคงสูงเพ่ือกระจายความเสี่ยงของสหกรณ์ 
     1) ระดมเงินรับฝากจากสมาชิกสหกรณ์ มีการจัดท าโครงการต่าง ๆ เพ่ือระดมเงินรับฝาก 
จากสมาชิกซึ่งเป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญของสหกรณ์ 
     2) เปิดวงเงินกู้ยืมไว้กับสถาบันการเงินต่าง ๆ ที่มีความเสี่ยงต่ า 
     3) จัดหาประเภทของธุรกรรมทางการเงินที่มีต้นทุนต่ าและมีความรวดเร็ว            
เมื่อสหกรณ์ต้องการใช้เงินทุน 
     4) เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับการระดมเงินทุนจะต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าของ
แหล่งเงินทุน เช่น สร้าง Contact กับผู้จัดการสาขาของธนาคารต่าง ๆ 
    2.2.4.4 แผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน การจัดท าแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เป็นส่วน
หนึ่งของการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเพ่ือเตรียมความพร้อมในเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิดไว้ สหกรณ์ต้อง
จัดหาแหล่งเงินทุนที่ท าให้ได้รับกระแสเงินสดอย่างเพียงพอและทันเวลาแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน ต้องมีความ
ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร มีความยืดหยุ่นและละเอียดเพียงพอที่จะสามารถให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้จริง และ
ท าให้สหกรณ์สามารถกลับเข้าสู่การด าเนินงานได้อย่างปกติ สหกรณ์ควรมีกระบวนการท างานเมื่อเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน ดังนี้ 
     1) ขั้นตอนการท างานและกระบวนการท างาน โดยระบุผู้รับผิดชอบและวิธีปฏิบัติ
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ขั้นตอนในการรายงานข้อมูล เพ่ือการตัดสินใจที่จ าเป็นต่อผู้รับผิดชอบในแต่ละระดับ กรณี
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สหกรณ์มีความจ าเป็นใช้เงินเพ่ือรักษาสภาพคล่องแต่ละวัน มอบผู้จัดการเป็นผู้อนุมัติ โดยให้ปฏิบัติตามระเบียบว่า
ด้วยการรับจ่ายและเก็บรักษาเงินสดของสหกรณ์ 

กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 
1. ติดตามปัจจัยเสี่ยง ฝ่ายจัดการของสหกรณ์ 
2. ด าเนินการเมื่อปัจจัยเสี่ยงถึงสถานการณ์ที่มีปัญหา ฝ่ายจัดการของสหกรณ์ 
3. เมื่อปัญหาเริ่มวิกฤตสภาพคล่อง ผู้จัดการรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

     2) แผนการจัดการหาสภาพคล่อง 
          (1) กรณีเงินสดและเงินฝากธนาคารไม่เพียงพอ 
       - เบิกถอนเงินจากธนาคาร 
       - กู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินที่สหกรณ์เปิดวงเงินกู้ยืมไว้ 
       - ขอกู้ยืมเงินจาก ธกส. ที่ท าวงเงินกู้ไว้ จ านวน 150,000,000 บาท 
       - ติดต่อขอกู้เงินจากสหกรณ์อ่ืน 
     3) ขั้นตอนด าเนินการแก้ปัญหา 
          (1) เมื่อพบว่าปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ มีแนวโน้มไปในทางที่จะท าให้สหกรณ์          
ขาดสภาพคล่อง ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบติดตาม เฝ้าระวังปัจจัยเสี่ยง รายงานสถานการณ์ต่อผู้จัดการ 
          (2) หากต้องมีการเบิกถอนเงินจากธนาคารต่าง ๆ ให้เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบติดต่อคณะกรรมการผู้มีอ านาจลงนามออกเช็คสั่งจ่ายเพ่ือเบิกถอนเงิน 
          (3) หากเป็นเหตุการณ์ที่จ าเป็นต้องขอมติคณะกรรมการ ให้เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบด าเนินการนัดประชุมคณะกรรมการอ านวยการ เพ่ือชี้แจงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและขอให้คณะกรรมการ
อ านวยการมีมติแก้ไขสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นและน าเสนอคณะกรรมการด าเนินการเพ่ือทราบต่อไป 
          (4) หากเป็นกรณีเร่งด่วน ให้เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการขอมติ
เวียนจากคณะกรรมการอ านวยการ หรือหากเกินจากอ านาจของคณะกรรมการอ านวยการให้ด าเนินการขอมติ
เวียนจากคณะกรรมการด าเนินการ 

แหล่งเงินทุน 
ระยะเวลาในการได้รับเงิน / 

จ่ายเงินออก 
หมายเหตุ 

1. เบิกถอนเงินจากธนาคาร ทันท ี  
2. กู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน/สหกรณ์อ่ืน ไม่เกิน 3 วันขึ้นอยู่กับโครงการระดมเงินฝาก  
3. การรับฝากเงินจากสมาชิก   
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บทที่ 3 
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 

ส่วนที่ 1 ค านิยามและท่ีมาของความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
  1.1 ค านิยามของความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
        ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ หมายถึง ความเสี่ยงในปัจจุบันหรือในภายหน้าที่มีต่อรายได้และส่วนของทุน
ของสหกรณ์อันเกิดจากการที่สมาชิกผู้กู้ผิดนัดช าระหนี้ตามเงื่อนไข และ/หรือข้อตกลงในสัญญาคืนแก่สหกรณ์ตาม
ก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในสัญญาเงินกู้ 
  1.2 ประเภทของความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
        1.2.1 ความเสี่ยงจากคุณภาพของลูกหนี้ 
        1.2.2 ความเสี่ยงจากกระบวนการให้สินเชื่อของสหกรณ์ 
        1.2.3 ความเสี่ยงจากหลักประกัน 
  1.3 แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านสินเชื่อ สหกรณ์ให้บริการสินเชื่อทั้งสมาชิก สมาชิกสมทบและ
สหกรณ์อื่น ดังนั้น แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านสินเชื่อจึงมาจากหลายปัจจัย ดังนี้ 
         1.3.1 ปัจจัยภายนอก 
                  1.3.1.1 การแข่งขัน กล่าวคือ การเสนอโปรโมชั่นทางการตลาดของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้สมาชิกของสหกรณ์อาจเข้าไปใช้บริการสินเชื่อของธนาคาร เช่น การจูงในรูปของอัตราดอกเบี้ย 
                  1.3.1.2 การใช้จ่ายเงินของสมาชิกสหกรณ์ สมาชิกบางรายอาจมีความจ าเป็นในการใช้จ่ายมาก 
และอาจมีเงินกู้ยืมนอกระบบซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยที่สูง ท าให้สมาชิกต้องหาเงินมาช าระหนี้สินเหล่านี้ และอาจท าให้
สมาชิกขาดความสามารถในการช าระหนี้ต่อสหกรณ์ 
                  1.3.1.3 การออกจากงานของสมาชิก ซึ่งการออกจากงานหรือการถูกไล่ออกจากงานของผู้กู้ 
และ/หรือผู้ค้ าประกัน ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้สหกรณ์ไม่สามารถหักเงินได้รายเดือนของสมาชิกเพ่ือช าระหนี้ได้ 
                  1.3.1.4 การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมาย พ.ร.บ. สหกรณ์ ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์
ในปัจจุบัน กฎหมายที่ส่งเสริมการด าเนินงานและกระบวนการสหกรณ์ เช่น พ.ร.บ. สหกรณ์ พ.ศ. 2542/1 ในเรื่อง
ให้หน่วยงานต้นสังกัดหักเงินให้สหกรณ์เป็นอันดับแรก ถัดจากหนี้ภาษีอากร หรือแม้แต่ให้สหกรณ์ในฐานะเป็น
เจ้าหนี้บุริมสิทธิพิเศษเหนือทุนเรือนหุ้นของสมาชิก เป็นต้น ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงจะกระทบต่อการหักเงินได้
รายเดือนของสมาชิกเพ่ือส่งช าระหนี้ให้แก่สหกรณ์ 
                  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในปัจจุบัน ก าหนดให้การค้ าประกันครอบคลุมถึงหนี้ใน
อนาคตหรือหนี้มีเงื่อนไข ส่งผลให้มีเจ้าหนี้จ านวนมากใช้บทบัญญัติดังกล่าวเป็นช่องทางที่ท าให้การค้ าประกันของ
ผู้ค้ าประกันเป็นการประกันการช าระหนี้อย่างไม่มีขอบเขตจ ากัด ในการป้องกันความเสียหายทั้งหลายที่อาจเกิดขึ้น
แก่ตนโดยใช้ความได้เปรียบทางเศรษฐกิจของตน ก าหนดให้ผู้ค้ าประกันต้องรับผิดในบรรดาหนี้ทั้งปวงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคตทั้งหมดทุกประการด้วย ดังนั้น เพ่ือความเป็นธรรมในสังคมและเป็นการป้องกันมิให้เจ้าหนี้อาศัย
ช่องว่างของกฎหมายบางประการเป็นวิธีการเอารัดเอาเปรียบผู้ค้ าประกันเกินสมควร สภานิติบัญญัติแห่งชาติจึง
จ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติเพ่ือช่วยเหลือเกี่ยวกับการค้ าประกัน ส่งผลท าให้ผู้ค้ าประกันรับผิดชอบต่อการผิด
นัดของลูกหนี้น้อยลงกว่าเดิม อาจคงเหลือเฉพาะเงินต้นเท่านั้น หรือไม่ต้องรับผิดชอบเลย 
      1.3.1.5 การประเมินมูลค่าหลักประกันไม่เป็นไปตามความเป็นจริง การประเมินมูลค่า 
หลักประกันเป็นสิ่งส าคัญ โดยคณะกรรมการเงินกู้เป็นผู้ประเมินโดยยึดตามหลักเกณฑ์ในประกาศของสหกรณ์ 
เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการให้เงินกู้ หากคณะกรรมการเงินกู้ไม่ประเมินตามหลักเกณฑ์ อาจท าให้สหกรณ์เกิด
ความเสียหายตามมา 
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           1.3.1.6 การทุจริตของเจ้าหน้าที่ผู้หักส่ งเงิน สหกรณ์ยังต้องใช้เจ้าหน้าที่การเงินของ
หน่วยงานหักส่งเงินให้แก่สหกรณ์ ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้หักส่งเงินอาจไม่น าส่งเงินที่หักจากเงินได้รายเดือนของสมาชิก
ให้แก่สหกรณ์ ส่งผลท าให้สหกรณ์ไม่สามารถด าเนินการช าระหนี้ของสมาชิกได้ 
                1.3.1.7 การเปลี่ยนแปลงระดับและจ านวนของคุณภาพลูกหนี้ นายทะเบียนสหกรณ์ได้ 
ก าหนดมาตรฐานการจัดชั้นลูกหนี้ไว้ 5 ชั้น ซึ่งการจัดชั้นคุณภาพลูกหนี้จะสามารถบอกได้ว่า สหกรณ์มีลูกหนี้       
ที่มีคุณภาพในระดับใดบ้างและร้อยละเท่าใด 
                1.3.1.8 การลดความน่าเชื่อถือขบวนการสหกรณ์ อาจส่งผลให้สถาบันการเงินปรับเพ่ิมอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ยืม หรือเรียกเงินกู้คืนก่อนก าหนด ท าให้มีผลกระทบต่อสหกรณ์ในมุมของการให้เงินกู้แก่สหกรณ์อ่ืน 
หากมีการปรับเพ่ิมอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมหรือเรียกคืนเงินกู้ก่อนก าหนด อาจท าให้สหกรณ์ที่กู้เงินกับสถาบัน
การเงินมีกระแสเงินสดไม่เพียงพอที่จะช าระหนี้ ซึ่งส่งผลกระทบกับสหกรณ์ด้วย 
         1.3.2 ปัจจัยภายใน 
                  1.3.2.1 การปฏิบัติงานคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์ คณะกรรมการหรือเจ้าหน้าที่
สหกรณ์อาจมีการให้เงินกู้แก่สมาชิกท่ีไม่เป็นไปตามข้อบังคับและระเบียบของสหกรณ์ เช่น การให้วงเงินกู้ยืมเกิน
จากที่ระเบียบก าหนด หรือไม่เป็นไปตามแนวทางการควบคุมความเสี่ยงด้านสินเชื่อและการลงทุน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้
กู้อาจไม่มีความสามารถในการช าระหนี้ต่อสหกรณ์ได้ 
                  1.3.2.2 ความเพียงพอของหลักประกัน ในกรณีเงินกู้พิเศษนั้น จะต้องใช้หลักประกัน
ประเภทอสังหาริมทรัพย์ในการค้ าประกันเงินกู้ ซึ่งคณะกรรมการหรือเจ้าหน้าที่สหกรณ์จะต้องพิจารณามูลค่าของ
หลักประกันว่ามีความเพียงพอต่อวงเงินกู้ที่ให้แก่สมาชิกหรือไม่ 
                  1.3.2.3 ข้อบังคับ ระเบียบของสหกรณ์ที่ไม่สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ อาจส่งผลต่อการ
ด ารงชีพของสมาชิก เช่น การก าหนดเงินได้รายเดือนคงเหลือที่ต่ าเกินไปท าให้สมาชิกไม่มีเงินเพียงพอที่จะใช้จ่าย
ประจ าวัน หรือก าหนดเงินได้รายเดือนคงเหลือที่สูงเกินไปท าให้สมาชิกบางรายที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนในการใช้
เงิน ใช้บริการเงินกู้ไม่ได้ 
                  1.3.2.4 การขยายเพดานวงเงินกู้และงวดช าระเงิน ซึ่งวิธีนี้อาจท าให้สหกรณ์มีรายได้เพ่ิมข้ึน 
แต่หากสหกรณ์มีนโยบายขยายวงเงินกู้หรืองวดช าระหนี้เงินกู้ที่สูงเกินไป จะท าให้สมาชิกไม่มีความสามารถในการ
ช าระหนี้กับสหกรณ์ได้ อีกทั้งยังไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
                  1.3.2.5 ระบบสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ ก็เป็นอีกปัจจัยที่มีความส าคัญ เนื่องจากใน 
ปัจจุบัน สหกรณ์มีสมาชิกเพ่ิมมากขึ้น ธุรกรรมทางการเงินมีหลากหลาย ซึ่งธุรกรรมด้านสินเชื่อยังเป็นธุรกรรมหลัก
ที่ท ารายได้หลักให้แก่สหกรณ์ ดังนั้น การน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ เช่น การค านวณสิทธิการกู้ ค านวณการผ่อนช าระ เป็นต้น ดังนั้น สหกรณ์จึงต้องมีระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน 
                  1.3.2.6 กระบวนการติดตามหนี้ไม่มีประสิทธิภาพ เมื่อสมาชิกมีการผิดนัดช าระหนี้ สหกรณ์
จะต้องมีกระบวนการติดตามหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนการติดตามที่ชัดเจนและมีการรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบอย่างสม่ าเสมอ 
                  1.3.2.7 ข้อบังคับ ระเบียบว่าด้วยการให้เงินกู้ ไม่มีความรัดกุมที่จะบังคับใช้ทางกฎหมาย 
หากมีความจ าเป็นต้องด าเนินคดีกับสมาชิกผู้ผิดนัดช าระหนี้ 
                  1.3.2.8 มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่สอบทานสินเชื่อที่เป็นอิสระ มีการสอบทานอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการรายงานผลการสอบทานต่อผู้บริหารเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงพร้อมทั้งติดตามและแก้ไข
สินเชื่อที่มีปัญหาได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา ซึ่งจะช่วยป้องกันความเสียหายที่เกิดจากลูกหนี้หรือคู่สัญญาที่   
ไม่ปฏิบัติตามสัญญา 
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 1.4 ตัวบ่งช้ีความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
          สหกรณ์จะต้องมีการติดตามตัวบ่งชี้ที่อาจเกิดขึ้น ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง เพ่ือจะสามารถแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากสินเชื่อได้อย่างทันเวลา 
          1.4.1 ตัวบ่งช้ีภายนอก 
          1.4.1.1 การเสนอโปรโมชั่นสินเชื่อจากสถาบันการเงิน เช่น จ านวนเงินให้กู้ สู ง              
อัตราดอกเบี้ยต่ า การผ่อนช าระที่นานขึ้น 
          1.4.1.2 ความถี่ในการกู้เงินของสมาชิกแต่ละรายเพ่ิมขึ้น 
          1.4.1.3 จ านวนการลาออก ถูกไล่ออกจากงานของข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการ เพ่ิมขึ้น 
          1.4.1.4 หจ านวนเงินและจ านวนสมาชิกที่ผิดนัดช าระหนี้เพ่ิมข้ึน 
          1.4.1.5 การหดตัวของธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ 
          1.4.1.6 การไม่น าส่งเงินเพ่ือช าระหนี้ตามก าหนดเวลา 
          1.4.1.7 การปรับเพ่ิมอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืม หรือเรียกคืนเงินกู้คืนก่อนก าหนดจาก
สถาบันการเงินอื่น 
         1.4.1.8 การเพ่ิมค่าเบี้ยประกันภัยประเภทต่าง ๆ และการลดผลประโยชน์ในการคุ้มครอง
ของบริษัทประกัน 
           1.4.1.9 การไม่เข้าถึงข้อมูลหนี้ของสมาชิกที่มีกับสถาบันการเงินต่าง ๆ เช่น จ านวนหนี้ 
สถานะของหนี้ การถูกอายัดหรือการถูกพิทักษ์ทรัพย์ของสมาชิก 
       1.4.2 ตัวบ่งช้ีภายใน 
            1.4.2.1 มีการจ่ายเงินกู้เกินกว่าระเบียบที่สหกรณ์ก าหนด 
            1.4.2.2 การลดลงของมูลค่าหลักประกันที่สมาชิกน ามาใช้เป็นหลักประกัน 
            1.4.2.3 การขยายเพดานวงเงินกู้ และ/หรือ งวดผ่อนช าระมากเกินไป 
            1.4.2.4 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้เสื่อมสภาพ ระบบสารสนเทศที่ขาด
ประสิทธิภาพอาจส่งผลให้เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อผิดพลาดได้ 
            1.4.2.5 เจ้าหน้าที่ติดตามหนี้ไม่ติดตามทวงถาม ไม่รายงานผลให้คณะกรรมการทราบ 
            1.4.2.6 การเปลี่ยนแปลงระดับและร้อยละของคุณภาพลูกหนี้ในแต่ละชั้น 
            1.4.2.7 การเพ่ิมขึ้นของการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ 
 1.5 ปัจจัยท่ีช่วยลดความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
          1.5.1 มีการประเมินคุณภาพของสินเชื่อ เช่น การจัดชั้นลูกหนี้ โดยอาจประเมินจากความถี่ในการ
กู้ จ านวนเงินที่ขอกู้ การผิดนัดช าระหนี้ เป็นต้น 
          1.5.2 คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่สินเชื่อต้องเข้าใจระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์ ตลอดจน  
เข้าใจถึงที่มาของระเบียบนั้น ๆ ว่ามีหลักเกณฑ์ในการก าหนดอย่างไร 
          1.5.3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้ในการวิเคราะห์สินเชื่อให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และ 
รวดเร็ว พร้อมทั้งสามารถพิมพ์รายงานข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องเสนอคณะกรรมการได้อย่างครบถ้วนและรวดเร็ว เช่น 
จ านวนสินเชื่อที่ยื่นขออนุมัติ ประเภทและมูลค่ารวมของสินเชื่อที่อนุมัติ จ านวนและสถานะของสินเชื่อที่ผิดนัด
ช าระหนี้ เป็นต้น 
          1.5.4 สหกรณ์ต้องมีการพัฒนาจัดท าแผนกลยุทธ์ในด้านสินเชื่อ เทคนิคการวัดความเสี่ยง และ การ
วัดผลการด าเนินงานและแนวทางปฏิบัติในการจัดการความเสี่ยง 
          1.5.5 บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อต้องได้รับทราบถึงระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ที่กระทบต่อ
สินเชื่ออย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 
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          1.5.6 สหกรณ์มีผู้ตรวจสอบกิจการที่เป็นอิสระเพ่ือมาตรวจสอบทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องด้านสินเชื่อ 
ซ่ึงหากเกิดปัญหาที่อาจก่อให้ความเสี่ยงต่อสหกรณ์ เพ่ือรายงานข้อมูลต่อคณะกรรมการเพ่ือหาวิธีแก้ไขได้ถูกต้อง
และโปร่งใส 
          1.5.7 มีผู้ตรวจสอบกิจการ ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารสัญญากู้ทุกประเภทที่อนุมัติ และ
ตรวจสอบเอกสารหลักประกัน 
 
ส่วนที่ 2 แนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านสินเชื่อ   
  2.1 บทบาท หน้าที่ของคณะกรรมการด าเนินการและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
        2.1.1 บทบาทของคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
         คณะกรรมการมีหน้าที่ในการบริหาร ควบคุมดูแลและติดตามความเสี่ยง ทั้งนี้ จะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านสินเชื่อ เพ่ือให้สามารถก าหนดและอนุมัติกรอบความเสี่ยงและขอบเขต
ความเสี่ยงที่เหมาะสมกับยุทธศาสตร์ของสหกรณ์ รวมถึงดูแลให้มีระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ดังนี้ 
         1) การสร้างวิธีปฏิบัติด้านสินเชื่อที่เหมาะสม เป็นการสร้างมาตรฐานทางสินเชื่อที่ดี 
          2) การสร้างสภาพแวดล้อมการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสินเชื่อที่เหมาะสมประเมิน 
ทบทวน อนุมัตินโยบาย และปรับปรุงแผนยุทธ์ศาสตร์ที่เกี่ยวกับความเสี่ยงด้านสินเชื่ออย่างสม่ าเสมอ 
          3) การสร้างเครื่องมือการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม ต้องน าแผนยุทธศาสตร์ด้าน
ความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติมาพัฒนาเป็นนโยบาย ขั้นตอน ติดตามและการควบคุมความเสี่ยง 
  2.1.2 บทบาทของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
       1) คณะกรรมการเงินกู้ ท าหน้าที่ พิจารณาการให้สินเชื่อ ตรวจสอบเอกสารสัญญา 
ตรวจสอบ และควบคุมหลักประกัน ดูแลและติดตามการช าระหนี้ ดูแลการแก้ไขปัญหาในการช าระหนี้ของสมาชิก
ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในสัญญา 
       2) คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย มาตรฐานการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อเพ่ือลดความเสี่ยง ก าหนดนโยบายการวัด ติดตาม รายงานและควบคุมความเสี่ยงด้าน
เครดิตให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
 
  2.1.3 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
 
 

 
 
 
 
 

คณะกรรมการด าเนินการ 

คณะผู้ตรวจสอบบัญชี/ 
ผู้ตรวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการเงินกู้ คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง 
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 2.2 การบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
        การบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อของสหกรณ์ ต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ความช านาญและมีความ
เชี่ยวชาญในการก าหนดนโยบายการให้สินเชื่อ ความช านาญของเจ้าหน้าที่สินเชื่อ รวมถึงการบริหารความเสี่ยง
ด้านสินเชื่อเป็นกระบวนการส าคัญ เมื่อสหกรณ์จะพิจารณาให้สินเชื่อแก่สมาชิกแต่ละรายจ าเป็นต้องค านึงถึงความ
เสี่ยงด้านสินเชื่อที่จะตามมา สหกรณ์ต้องมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ดังนี้ 
        2.2.1 การระบุความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
         สหกรณ์ควรมีการระบุความเสี่ยงตามประเภทของความเสี่ยง อันได้แก่ ความเสี่ยงจาก 
คุณภาพของลูกหนี้ ความเสี่ยงจากกระบวนการให้สินเชื่อของสหกรณ์ และความเสี่ยงจากหลักประกัน 
         2.2.1.1 ความเสี่ยงจากคุณภาพของลูกหนี้ สหกรณ์ควรมีกระบวนการในการพิจารณา
คุณภาพของลูกหนี้อย่างรัดกุม โดยพิจารณาดังนี้ 
     กรณีผู้กู้เป็นสมาชิกสหกรณ์ 
     1) อายุการท างานและอายุการเป็นสมาชิก 
     2) อัตราเงินเดือน 
     3) ต าแหน่งหน้าที ่
     4) จ านวนเงินเดือนคงเหลือ 
     5) ความถี่ในการกู้เงิน 
     6) สิทธิในการกู้เงิน 
     7) แนวโน้มในการลาออก หรือถูกไล่ออกจากงานของผู้กู้ 
     8) ปัญหาสุขภาพของสมาชิกในกรณีบริษัทไม่รับท าประกันชีวิต 
     9) การถูกสอบจากทางราชการ 
     10) อื่น ๆ เช่น หากสงสัยเกี่ยวกับประวัติของสมาชิก อาจสอบถามจากผู้บังคับบัญชา 
หรือผู้แทนสมาชิก 
          2.2.1.2 ความเสี่ยงจากกระบวนการให้สินเชื่อของสหกรณ์ เป็นปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวกับ
นโยบายการให้สินเชื่อของสหกรณ์ ขั้นตอนการพิจารณาการให้สินเชื่อ ตลอดจนขั้นตอนการจ่ายเงินกู้ ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการและบุคลากรของสหกรณ์ ดังนี้ 
     1) การขยายวงเงินกู้และงวดการผ่อนช าระที่มากและนานเกินไป 
     2) การพิจารณาให้เงินกู้แก่ผู้ขอกู้ ซึ่งมีความสัมพันธ์อันดีกับกรรมการหรือเจ้าหน้าที่ 
เกินจากวงเงินกู้ท่ีระเบียบก าหนด 
     3) ความผิดพลาดของเจ้าหน้าที่สินเชื่อในกระบวนการวิเคราะห์สินเชื่อ การอนุมัติ 
การจ่าย/โอนเงินให้แก่ผู้กู้ เช่น การพิมพ์ยอดกู้ลงในระบบผิดพลาด การค านวณเงินได้รายเดือนคงเหลือของผู้กู้
ผิดพลาด การไม่ตรวจสอบสถานะสมาชิกที่เป็นบุคคลล้มละลาย หรือการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 2 แห่ง รวมทั้งการที่
สมาชิกไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นจริง 
     4) การไม่เก็บข้อมูลการผิดนัดช าระหนี้ของลูกหนี้และแจ้งต่อผู้บังคับบัญชาทราบ 
     5) การไม่จัดชั้นคุณภาพลูกหนี้และการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
     6) กระบวนการติดตามหนี้ไม่มีความสม่ าเสมอ 
     7) การก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมกับต้นทุนของสหกรณ์และสภาวะเศรษฐกิจ
ในขณะนั้น 
          2.2.1.3 ความเสี่ยงจากหลักประกัน การใช้หลักประกันของสหกรณ์มีความแตกต่างกันตาม
ประเภทของเงินกู้ เช่น เงินกู้สามัญใช้บุคคลเป็นหลักประกัน เงินกู้พิเศษใช้หลักทรัพย์เป็นหลักประกัน หรือเงินกู้
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ประเภทอ่ืนที่ใช้ทุนเรือนหุ้นเป็นหลักประกัน การพิจารณาหลักประกันที่ผู้กู้น ามาใช้เป็นหลักประกันต่อสหกรณ์
ต้องมีการพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ ดังนี้ 
           1) ความครบถ้วนของเอกสารประกอบค าขอกู้และหนังสือค้ าประกันให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การขอกู้เงินของสหกรณ์ 
           2) ลายมือชื่อของผู้กู้และผู้ค้ าประกันว่า มีความถูกต้องตรงตามที่ให้ไว้กับสหกรณ์หรือไม่ 
           3) สิทธิการค้ าประกัน ตรวจสอบสิทธิค้ าประกันของบุคคลที่ลงลายมือชื่อในหนังสือ
ค้ าประกัน 
           4) มูลค่าของหลักทรัพย์ที่น ามาค้ าประกัน สหกรณ์ควรพิจารณาสภาพคล่องของ
หลักประกัน มูลค่าของหลักทรัพย์ มีความเพียงพอกับวงเงินกู้ท่ีสหกรณ์จะอนุมัติหรือไม่ 
           5) การประเมินหลักประกันที่ไม่ตรงตามความเป็นจริง ซึ่งสหกรณ์ได้มอบให้
คณะกรรมการเงินกู้เป็นผู้ประเมินหลักทรัพย์ โดยประเมินตามหลักเกณฑ์ของสหกรณ์  
          6) การประเมินมูลค่าของหลักทรัพย์ค้ าประกันอย่างสม่ าเสมอ และเปรียบเทียบกับ
มูลค่าหนี้เงินกู้คงเหลือที่มีอยู่กับสหกรณ์ 
        2.2.2 การวัดความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
        สหกรณ์มีเครื่องมือที่เหมาะสมในการใช้วัดความเสี่ยงเพ่ือให้คณะกรรมการทราบถึงระดับ 
ความเสี่ยงในช่วงเวลานั้นว่ามีความเสี่ยงอยู่ในระดับใด เพ่ือน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น จึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการหรือเครื่องมือในการวัดความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
 

ประเภทของความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ปกติ ปานกลาง มาก 
1. ความเสี่ยงจากคุณภาพลูกหนี้ 
    1.1 จ านวนรายของการค้างนัดช าระหนี้ทั้งเงินต้นและดอกเบี้ย 
 จ านวน 1 งวดติดต่อกันต่อเดือน 
 - 10 ราย 

 
 
 
✓ 

  

 - 11 ถึง 15 ราย  ✓  
 - 15 รายขึ้นไป   ✓ 
    1.2 จ านวนรายของการค้างนัดช าระหนี้ทั้งเงินต้นและดอกเบี้ย 
 จ านวน 2 งวดติดต่อกันต่อเดือน 
 - 5 ราย 

 
 
✓ 

  

 - 6 ถึง 10 ราย  ✓  
 - 10 รายขึ้นไป   ✓ 
    1.3 จ านวนรายของการค้างนัดช าระหนี้ทั้งเงินต้นและดอกเบี้ย 
 จ านวน 3 งวดติดต่อกันต่อเดือน 
 - 2 ราย 

 
 
✓ 

  

 - 4 ราย  ✓  
 - 6 รายขึ้นไป   ✓ 
    1.4 จ านวนรายที่ผู้กู้ หรือผู้ค้ าประกัน ลาออก หรือถูกไล่ออก  
 จากงานต่อเดือน 
 - 1 ถึง 3 ราย 

 
 
✓ 
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ประเภทของความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ปกติ ปานกลาง มาก 
 - 3 ถึง 6 ราย  ✓  
 - 6 รายขึ้นไป   ✓ 
2. ความเสี่ยงจากกระบวนการให้สินเชื่อของสหกรณ์ 
    2.1 จ านวนรายที่ให้สินเชื่อเกินจากวงเงินกู้ท่ีระเบียบก าหนดต่อปี 
 - จ่ายเงินกู้ไม่เกินที่ระเบียบก าหนด 

 
 
✓ 

  

 - 2 ราย  ✓  
 - 2 มากกว่า   ✓ 
    2.2 จ านวนรายครั้งที่เจ้าหน้าที่ผิดพลาดต่อเดือน 
 - 1 ถึง 2 ครั้ง 

 
✓ 

  

 - 2 ถึง 4 ครั้ง  ✓  
 - มากกว่า 5 ครั้ง   ✓ 
    2.3 จ านวนรายที่เพ่ิมข้ึนของการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในแต่ละ
ชั้น ต่อเดือน 
 - ไม่มีลูกหนี้ชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน  

 
 
✓ 

  

 - ลูกหนี้ชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน เพ่ิมขึ้น 1 ถึง 5 ราย  ✓  
 - ลูกหนี้ชั้นสงสัย เพ่ิมขึ้น 5 ราย  

 
✓ 

 - ลูกหนี้ชั้นสงสัยจะสูญ เพ่ิมขึ้น 5 ราย   ✓ 
 - ลูกหนี้ชั้นสูญ เพ่ิมขึ้น 5 ราย   ✓ 
    2.4 จ านวนครั้งที่ปรับเพ่ิมอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ต่อปี 
 - 1 ครั้ง 

 
✓ 

  

 - 2 ครั้ง  ✓  
 - 3 ครั้ง   ✓ 
3. ความเสี่ยงจากหลักประกัน 
    3.1 จ านวนรายที่เอกสารไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนต่อเดือน 
 - 1 ถึง 2 ราย  

 
 
✓ 

  

 - 3 ถึง 5 ราย  ✓  
 - มากกว่า 5 ราย   ✓ 
    3.2 ร้อยละการลดลงของมูลค่าหลักประกัน (นับจากวันที่อนุมัติ
เงินกู้) 
 - ร้อยละ 5 ของมูลค่าหลักประกัน 

 
 
✓ 

  

 - ร้อยละ 10 ของมูลค่าหลักประกัน  ✓  
 - ร้อยละ 15 ของมูลค่าหลักประกัน   ✓ 

  หมายเหต ุ - การวัดความเสี่ยงด้านสินเชื่อดังกล่าว แยกประเภทระหว่างสมาชิก 
          - การวัดความเสี่ยงด้านสินเชื่อดังกล่าว ประเมินจากจ านวนสมาชิก 5,000 – 8,000 
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         2.2.3 การติดตามและการรายงานความเสี่ยง 
         สหกรณ์ต้องมีการสร้างเครื่องมือการวัดความเสี่ยงและมีการวัดอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
เพ่ือติดตามเฝ้าระวังสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพและปริมาณของการให้สินเชื่อ      
ซึ่งปัจจัยที่จะท าให้การติดตามผลความเสี่ยงด้านสินเชื่อให้มีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 

ปัจจัย 
ความถี่ในการติดตามผล 

รายวัน รายเดือน รายไตรมาส 
จ านวนการผิดนัดช าระหนี้  ✓ ✓ 
จ านวนการออกจากการเป็นสมาชิก  ✓ ✓ 
การตรวจสอบความถูกต้องของนิติกรรมและสัญญา  ✓ ✓ 
จ านวนการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด  ✓ ✓ 
การจัดชั้นลูกหนี้  ✓ ✓ 
การลดลงของมูลค่าหลักประกัน   ✓ 
ประเมินการควบคุมภายใน  ✓ ✓ 
จ านวนการอนุมัติสินเชื่อแต่ละประเภท ✓ ✓  
รายงานการติดตามหนี้ตามกฎหมายใหม่  ✓ ✓ 
จ านวนสมาชิกที่ถูกยึดหรืออายัดจากกรมบังคับคดี  ✓ ✓ 
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของสถาบันการเงิน  ✓ ✓ 
รายงานการติดตามเงินสินไหมทุกประเภท  ✓ ✓ 

 
    การรายงานผล เมื่อคณะท างานรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ แล้ว จึงรายงานผลให้ทราบถึง
สถานการณ์ของสหกรณ์ว่ามีความเสี่ยงด้านสินเชื่อมากน้อยเพียงใด แบ่งการรายงานออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
    1) ระดับคณะด าเนินงาน ฝ่ายจัดการรายงานผลระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในฝ่าย       
ที่เกี่ยวข้องน าเสนอรายงานต่อผู้จัดการซึ่งจะเป็นข้อมูลประจ าวัน เช่น การอนุมัติเงินกู้ การรายงานการจ่ายเงินกู้ 
ปริมาณการช าระคืนเงินกู้ เป็นต้น 
    2) ระดับคณะกรรมการเงินกู้ ฝ่ายจัดการรายงานข้อมูลต่าง ๆ ของความเสี่ยงด้านสินเชื่อ
ต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นรายไตรมาส 
    3) ระดับคณะกรรมการด าเนินการ ได้แก่ การรายงานผลระหว่างคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการด าเนินการ เป็นรายไตรมาส 
    ในระหว่างปฏิบัติงาน หากเจ้าหน้าที่พบว่ามีระดับความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นจนเป็นสาระส าคัญ 
สามารถน าเสนอรายงานต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือหาแนวทางแก้ไขตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น   
แล้วจึงน าเสนอคณะกรรมการด าเนินการเพ่ือทราบต่อไป 
         2.2.4 การควบคุมความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
         การควบคุมความเสี่ยงด้านสินเชื่อ มีองค์ประกอบที่ส าคัญได้แก่ 
         2.2.4.1 ก าหนดเป้าหมายและความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
         2.2.4.2 มีกระบวนการบริหารสินเชื่อที่ดี ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
           1) มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเสี่ยงของสินเชื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
           2) คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์ควรได้รับข้อมูลและทบทวนเป็นประจ า ดังนี้ 
        - ปริมาณของสินเชื่อรวม 
        - รายงานการอนุมัติสินเชื่อ 
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        - รายงานการผิดนัดช าระหนี้ 
        - ความคืบหน้าในการแก้ไขสินเชื่อที่มีปัญหา 
       - รายชื่อผู้ถูกสอบจากหน่วยงานราชการ 
        - รายชื่อสมาชิกที่ถูกยึดและอายัดทรัพย์จากกรมบังคับคดี 
        - รายงานการจ่ายเงินกู ้
        - รายงานการช าระหนี้ที่ผิดปกติ 
        - รายงานการเรียกเก็บหนี้รายเดือนแต่ละประเภทสินเชื่อ 
        - รายงานการขอไถ่ถอนจ านองเงินกู้ 
        - รายงานการขอสินไหมทุกประเภทจากบริษัทประกัน เป็นต้น 
           3) สหกรณ์ต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้รายใหม่ 
ซึ่งสามารถกระท าได้หลายวิธี เช่น ต้องมีการวิเคราะห์สินเชื่ออย่างรอบคอบโดยผู้ที่มีความรู้ความสามารถและ          
มีประสบการณ ์ 
           4) ความสมบูรณ์ถูกต้องของสัญญากู้เงินและหนังสือสัญญาค้ าประกัน สัญญาจ านอง 
รวมถึงการลงลายมือชื่อของคู่สัญญา ซึ่งจะมีผลต่อการด าเนินคดีและเรียกหนี้คืนได้ตามกฎหมาย 
           5) การก าหนดอัตราดอกเบี้ยสหกรณ์ควรจะก าหนดอัตราดอกเบี้ยให้สัมพันธ์กับ 
ความเสี่ยงของเงินกู้ในแต่ละประเภท เช่น เงินกู้เพ่ือประกอบธุรกิจ มีความผันผวนตามภาวะเศรษฐกิจมีความเสี่ยงสูง  
การก าหนดอัตราดอกเบี้ยจึงควรครอบคลุมต้นทุน และชดเชยความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น 
           6) มีการตรวจสอบสมาชิกที่ถูกศาลมีค าสั่งพิทักษ์ทรัพย์ 
           7) มีการทบทวนการอนุมัติสินเชื่อ ทบทวนและประเมินหลักประกันเงินกู้ 
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บทที่ 4 
ความเสี่ยงด้านตลาด 

ส่วนที่ 1 ค านิยามและท่ีมาของความเสี่ยงด้านตลาด 
 1.1 ค านิยามของความเสี่ยงด้านตลาด 
        ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่สหกรณ์อาจได้รับความเสียหาย 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของสินทรัพย์ หนี้สิน และภาระผูกพันที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย 
(Interest Rate) ราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน (Equity Price) และอัตราแลกเปลี่ยน (Foreign Exchange Rate) 
ที่มีผลกระทบในทางลบต่อรายได้ของสหกรณ์  
 1.2 ประเภทของความเสี่ยงด้านตลาด 
  ความเสี่ยงด้านตลาดสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
       1.2.1 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) ธุรกรรมที่อาจได้รับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย เช่น ตราสารหนี้ อนุพันธ์ทางการเงินที่อ้างอิงตราสารหนี้ หรืออัตรา
ดอกเบี้ย (Interest Rate Derivatives) และหลักทรัพย์ที่มีลักษณะคล้ายตราสารหนี้ 
       1.2.2 ความเสี่ยงจากราคา (Equity Price Risk) ธุรกรรมที่อาจได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของราคาตราสารหนี้และตราสารทุน อนุพันธ์ทางการเงินที่อ้างอิงตราสารทุนและหลักทรัพย์ที่มี
ลักษณะคล้ายตราสารทุน 
 1.2.3 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน (Foreign Exchange Risk) เป็นความเสี่ยงที่รายได้ของ 
สหกรณ์ได้รับผลกระทบในทางลบ เนื่องมาจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 
 1.3 แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านตลาด 
        ความเสี่ยงด้านตลาด เป็นความเสี่ยงที่สหกรณ์ไม่สามารถควบคุมได้ เนื่องจากเป็นความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ราคาของตราสารหนี้และตราสารทุน ซึ่งการขึ้นลงของอัตราดอกเบี้ย 
เป็นไปตามสภาวะเศรษฐกิจ จึงมีเพียงปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านตลาด แต่สหกรณ์เป็นองค์กร
ทางการเงินที่มีลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ด าเนินงานเฉพาะภายในราชอาณาจักรไทย และใช้สกุลเงินไทยเท่านั้น สหกรณ์จึง
ไม่มีผลกระทบทางตรงกับความเสี่ยงที่เกิดจากอัตราแลกเปลี่ยน 
        สหกรณ์จึงขอกล่าวถึงเพียงความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยซึ่งจะมีผลกระทบต่อรายรับรายจ่ายของ
สหกรณ์โดยตรงหากมีการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาดเพียง 2 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงจากอัตรา
ดอกเบี้ย และความเสี่ยงจากราคา เนื่องมาจากสหกรณ์ไม่ได้มีรายได้หรือรายจ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับอัตราแลกเปลี่ยน 
        1.3.1 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย หมายถึง ความเสียหายต่อรายได้ดอกเบี้ยของสหกรณ์อันเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยของรายการต่าง ๆ ในงบการเงินที่มีความสัมพันธ์ต่ออัตราดอกเบี้ย         
ซึ่งมีแหล่งที่มา ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 
        1.3.2 ความเสี่ยงจากราคา เป็นความเสี่ยงที่รายได้ ได้รับผลกระทบในทางลบ 
 1.4 ตัวบ่งช้ีความเสี่ยงด้านตลาด 
        1.4.1 การปรับดอกเบี้ยนโยบาย คือ อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดขึ้นเป็น 
ดอกเบี้ยอ้างอิงและยังใช้เป็นเครื่องมือในการส่งสัญญาณทิศทางอัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงิน ซึ่งการก าหนด 
อัตราดอกเบี้ยของสหกรณ์จะสังเกตจากทิศทางของอัตราดอกเบี้ยนโยบายเป็นหลัก เนื่องจากมีผลกระทบโดยตรง 
กับรายได้-รายจ่าย จากดอกเบี้ยเงินฝากและเงินกู้ของสหกรณ์ เมื่อ ธปท. ประกาศปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 
เพ่ิมขึ้น หมายความว่า สถาบันการเงินจะปรับอัตราดอกเบี้ยเพ่ิมขึ้นตามอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ซึ่งจะมีผลกระทบ 
โดยตรงต่อสหกรณ์ เมื่อสหกรณ์มีธุรกรรมที่มีความสัมพันธ์กับอัตราดอกเบี้ย (เงินกู้ยืม ตั๋วสัญญาใช้เงิน) 
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       1.4.2 การปรับอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก เงินกู้ยืมของธนาคารพาณิชย์ สืบเนื่องมาจากการปรับ
อัตรา ดอกเบี้ยนโยบาย ท าให้ธนาคารพาณิชย์จะต้องปรับอัตราดอกเบี้ยโดยอ้างอิงจากดอกเบี้ยนโยบาย ซึ่งส่งผล
กระทบ ท าให้สหกรณ์อาจต้องรับภาระต้นทุนที่สูงขึ้น หรือลดลง ก็ได้ 
 
ส่วนที่ 2 บทบาทหน้าที่และการจัดโครงสร้างองค์กรด้านตลาด 
 2.1 บทบาทหน้าที่ 
        2.1.1 บทบาทของคณะกรรมการด าเนินการ 
        สหกรณ์ด าเนินงานโดยคณะกรรมการด าเนินการเป็นผู้ก าหนดนโยบายในการบริหารงาน 
และน ามาสู่ฝ่ายปฏิบัติการ ได้แก่ ฝ่ายจัดการ ซึ่งคณะกรรมการด าเนินการได้แต่งตั้ง คณะกรรมการชุดต่าง ๆ    
เพ่ือการบริหารงานในแต่ละด้าน ได้แก่ คณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการเงินกู้ คณะกรรมการยกร่าง 
คณะกรรมการการลงทุน คณะกรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ์ รวมถึงคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้วย 
ซึ่งมีหน้าที่ในการก ากับดูแลเฉพาะด้าน เพ่ือการบริหารงานและด าเนินกิจการของสหกรณ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่มวลสมาชิก 
        2.1.2 บทบาทของคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เนื่องจากความเสี่ยงด้านตลาดเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ
อัตราดอกเบี้ย ราคาของตราสาร รวมถึง การเปลี่ยนแปลงรายการในงบการเงินที่มีความสัมพันธ์กับอัตราดอกเบี้ย 
ดังนั้น คณะกรรมการที่คอยก ากับดูแล ได้แก่ คณะกรรมการอ านวยการและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ยังได้
แต่งตั้งคณะท างานฝ่ายจัดการ เพ่ือ ควบคุมดูแลเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านตลาดไว้อีกด้วย 
    คณะกรรมการอ านวยการ ตามข้อบังคับของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม จ ากัด มีอ านาจในการควบคุมดูแลเกี่ยวกับการเงินและบัญชีโดยตรง ซึ่งความเสี่ยงด้านตลาดเป็น
ความเสี่ยงที่มีกับผลกระทบต่อรายได้และรายจ่ายอันเนื่องมาจากอัตราดอกเบี้ย ฝ่ายจัดการได้จัดเตรียมข้อมูลต่าง ๆ  
เกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยน าเสนอในวาระการประชุมต่อคณะกรรมการอ านวยการให้ทราบถึงอัตราดอกเบี้ยทั้งในตลาด 
อัตราดอกเบี้ยของสหกรณ์อ่ืน รวมถึงสถานการณ์ของเศรษฐกิจมหาภาค ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อสหกรณ์ทั้งในด้าน
บวกและด้านลบ คณะกรรมการอ านวยการมีหน้าที่บริหารความเสี่ยงด้านตลาด ดังนี้ 
     1) ก าหนดกลยุทธ์และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
     2) ก าหนดผู้มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
     3) ติดตามผลการด าเนินงานและระดับความเสี่ยงด้านตลาดโดยรวมของสหกรณ์ 
     4) ดูแลให้สหกรณ์พัฒนาหลักการพ้ืนฐานในการระบุ วัด ติดตาม รายงาน และควบคุม 
ความเสี่ยงด้านตลาด 
     5) จัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดอย่าง
เหมาะสม และเพียงพอ 
    คณะท างานแผนบริหารความเสี่ยงด้านตลาด คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงได้
พิจารณาเห็นสมควรให้ฝ่ายจัดการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงเพ่ือจัดท ารายละเอียดแผนการบริหารความ
เสี่ยงในแต่ละด้านโดยมีผู้จัดการเป็นที่ปรึกษา 
    คณะท างานแผนบริหารความเสี่ยงด้านตลาด ประกอบด้วย 
    1) ฝ่ายการเงิน 
    2) ฝ่ายบัญชี 
    3) ฝ่ายสินเชื่อ 
    4) ฝ่ายธุรการ 
    5) ฝ่ายสารสนเทศ 
    โดยมีการแบ่งอ านาจหน้าที่ตามสายการปฏิบัติงาน คณะท างานจึงมีหน้าที่ดังนี้ 
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    1) เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติท่ีเกี่ยวข้องกับอัตราดอกเบี้ย 
    2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านตลาด เพ่ือน ามาวิเคราะห์และประเมิน 
สถานการณ ์
    3) ติดตาม เฝ้าระวัง และประเมินผลปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านตลาด 
    4) รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการอ านวยการ 
 
        2.1.3 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
 

 
 
 
 
 
 
  
 2.2 การบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
        2.2.1 การระบุความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านตลาดเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยทั้งเงินกู้และเงินฝาก ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงกับรายการต่าง ๆ ในงบการเงินของ
สหกรณ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับอัตราดอกเบี้ยทั้งเปลี่ยนแปลงในทิศทางบวกและลบ  

 

คณะกรรมการ
ด าเนินการ 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ
อ านวยการ 

คณะท างานบริหาร
ความเสี่ยง 

แต่งตั้ง แต่งตั้ง 

รายงาน รายงาน 

รายงาน 

1. เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างของเงินทุน 
2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เพื่อน ามาวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ 
3. ติดตาม เฝ้าระวัง และประเมินผล ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
4. รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการด าเนินการ 
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  รายการที่มีความสัมพันธ์กับอัตราดอกเบี้ยในงบการเงินของสหกรณ์ มีดังนี้ 

รายการที่มีความสัมพันธ์กับอัตราดอกเบี้ย 
1. สินทรัพย์ - ลูกหนี้เงินให้กู ้

- เงินลงทุน 
2. หนี้สิน - เงินกู้ยืม 

- เงินรับฝาก 
3. ทุนของสหกรณ์ - ทุนเรือนหุ้น 
4. รายได้ - ดอกเบี้ยรับเงินให้กู้ยืม 

- ผลตอบแทนจากเงินลงทุน 
5. รายจ่าย - ดอกเบี้ยจ่ายเงินรับฝาก 

- ดอกเบี้ยจ่ายเงินกู้ยืม 

    เนื่องจากสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบันการเงินรูปแบบหนึ่งซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
อัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านตลาดที่อาจเกิดขึ้นกับสหกรณ์จึงมาจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 
ดังนั้น อัตราดอกเบี้ยนโยบายจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบโดยตรงกับรายงานในงบการเงินของสหกรณ์ หรือ 
การด าเนินงานของสหกรณ์ ดังนี้ 

รายการ 
ดอกเบี้ยนโยบาย (Policy Rate) 

เพิ่มขึ้น ลดลง 
1. อัตราดอกเบี้ยจ่ายเงินกู้ยืม - ท าให้สหกรณ์อาจต้องรับภาระ

จากดอกเบี้ยจ่ายเงินกู้ยืมที่สหกรณ์
กู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน 
เนื่องจากสถาบันการเงินอาจปรับ
อัตราดอกเบี้ยดอกเบี้ยเงินกู้ยืม
เพ่ิมขึ้นตามดอกเบี้ยนโยบายที่
เพ่ิมขึ้น 

- สหกรณ์อาจลดภาระดอกเบี้ยจ่าย 
 เงินกู้ยืม ท าให้ต้นทุนของสหกรณ์ 
 ลดลง 

2. อัตราดอกเบี้ยจ่ายเงินฝาก - หากดอกเบี้ยนโยบายเพ่ิมขึ้น 
สถาบันการเงินอาจมีการปรับอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากสูงตามไปด้วย เพ่ือ
ระดมเงินฝากจากลูกค้า จะส่งผล
ท าให้สหกรณ์อาจต้องปรับอัตรา
ดอกเบี้ยเงินรับฝากเพ่ิมขึ้นด้วย 
เพ่ือให้เป็นไปตามแผลยุทธศาสตร์
ของสหกรณ์คือ มีอัตราดอกเบี้ยเงิน
รับฝากสูงกว่าสถาบันการเงิน 

- สหกรณ์อาจไม่จ าเป็นต้องปรับลด
อัตราดอกเบี้ยเงินรับฝากลงตาม
ดอกเบี้ยนโยบาย หากสหกรณ์
ต้องการระดมเงินฝากจากสมาชิก
ซึ่งการปรับลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบาย จะท าให้สมาชิกน าเงินมา
ฝากกับสหกรณ์เพ่ิมขึ้น เนื่องจาก
ได้รับผลตอบแทนดีกว่าสถาบัน
การเงิน 

3. อัตราดอกเบี้ยรับจากเงินให้กู้ 
แก่สมาชิก 

- สหกรณ์จะมองถึงอัตราดอกเบี้ย 
เงินกู้พิเศษโครงการเพ่ือการศึกษา 
ของตนเองและบุคคลในครอบครัว 
และเงินกู้พิเศษโครงการเพ่ือการ
รักษาพยาบาลตนเองและบุคคลใน 

- เมื่อ ธปท.ประกาศลดอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายลง อาจท าให้
สถาบันการเงินปรับอัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ยืมลดลงตามไปด้วย จึงเป็น
ช่องทางท าให้สถาบันการเงินมีการ
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ครอบครัว ซึ่งหากมีการปรับ
เพ่ิมขึ้นของดอกเบี้ยนโยบาย อาจ
ท าให้สมาชิกหันมาใช้บริการเงินกู้
ของสหกรณ์มากขึ้น จึงเป็นโอกาส
ของสหกรณ์ในการที่ปรับนโยบาย 
การให้เงินกู้ 2 ประเภทนี้ เพ่ือให้ 
เป็นไปตามความต้องการของ 
สมาชิก ทั้งแบบอัตราดอกเบี้ยคงที่ 
หรืออัตราดอกเบี้ยลอยตัว ส่วน
ดอกเบี้ยเงินกู้ฉุกเฉิน หรือ เงินกู้
สามัญ อาจปรับตัวสูงขึ้นตามอัตรา 
ดอกเบี้ยเงินรับฝาก เพ่ือให้มีความ 
สมดุลระหว่างอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 
และเงินฝาก ส่งผลท าให้รายรับ 
จากดอกเบี้ยเงินให้กู้เพ่ิมมากขึ้น  
- การปรับเพ่ิมขึ้นของดอกเบี้ย 
นโยบายอาจส่งผลกับดอกเบี้ยรับ 
จากเงินกู้ยืมแบบดอกเบี้ยคงที่ที่ให้
เงินกู้แก่สมาชิกไปแล้ว ซึ่งสหกรณ์
ไม่สามารถปรับเพ่ิมขึ้นได้ ท าให้ 
สหกรณ์เสียโอกาสจากดอกเบี้ย 
แบบคงท่ีโดยปรับตามสถานการณ์
ของภาวะตลาดการเงิน 

ส่งเสริมการขายให้กับลูกค้า ท าพ
ให้สมาชิกสหกรณ์อาจมีการท า 
Refinance ไปยังสถาบันการเงิน
ต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ดอกเบี้ยต่ า ซึ่งจะ
ส่งผลกับดอกเบี้ยรับเงินกู้ยืมแบบ
ลอยตัวของสหกรณ์ อาจต้องปรับ
อัตราดอกเบี้ยลอยตัวลงเพ่ือรักษา
สมาชิกผู้กู้เงินไว้ ท าให้รายได้จาก
ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมลดลงตาม 
 

    ในส่วนของบัญชีสินทรัพย์ หนี้สิน และทุนของสหกรณ์ จะได้รับผลกระทบทางอ้อมตามมา 
อันเนื่องมาจากความเสี่ยงด้านตลาดที่กระทบต่อรายได้และรายจ่ายของสหกรณ์ 

        2.2.2 การวัดความเสี่ยงด้านตลาด 
    การวัดความเสี่ยงด้านตลาด เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการบริหารความเสี่ยง สหกรณ์
ควรมีระบบการวัดความเสี่ยงที่เหมาะสมเพ่ือสามารถประเมินผลกระทบที่มีต่อรายได้และรายจ่ายของสหกรณ์ 
ดังนั้น การวัดความเสี่ยง ควรมีลักษณะดังนี้ 
        2.2.2.1 สามารถวัดความเสี่ยงด้านตลาดที่มีผลกระทบกับรายการในงบการเงินที่มี
ความสัมพันธ์กับอัตราดอกเบี้ยได้ 
         2.2.2.2 ข้อมูลที่ใช้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง เชื่อถือได้และทันต่อเหตุการณ์ หากมีการปรับปรุง
ข้อมูล ต้องจัดท าเอกสารประกอบอย่างชัดเจนถึงรายละเอียดและเหตุผลของการปรับปรุง เพ่ือความเข้าใจและ
สามารถสอบทานได ้
         2.2.2.3 การใช้สมมติฐานและปัจจัยต่าง ๆ ในการประเมินผลจากการวัดความเสี่ยง ควรมี
แหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ สหกรณ์ควรมีระบบการวัดความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยที่มีผลต่อรายได้และรายจ่ายเป็น
แบบจ าลองที่ใช้กันทั่วไป โดยเน้นที่ 
         1) รายได้จากดอกเบี้ยรับสุทธิ โดยพิจารณาความเสี่ยงต่อรายได้ตามบัญชีเกณฑ์สิทธิ 
(Accrual account) ซึ่งวิธีนี้คล้ายกับการท างบประมาณ (Budgeting หรือ Forecasting) 
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         2) รายจ่ายจากดอกเบี้ยจ่ายเงินกู้ยืม ซึ่งอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเป็นผลมาจากการปรับ
เพ่ิมหรือลดของอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 
         ส าหรับสถาบันการเงินทั่วไป มีการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการวัดความเสี่ยงด้านตลาด
ด้วยกันหลายวิธี เช่น การจ าลองสถานการณ์ สมมติฐานเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย สมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ลูกค้าโดยใช้วิธีการทางการเงินที่ซับซ้อน เพราะสถาบันการเงินมีกลุ่มลูกค้าทั่วไปที่ปัจจัยเสี่ยงมีมากจึงมีความ
จ าเป็นต้องใช้วิธีการทางการเงินเข้ามาเป็นเครื่องมือในการวัดและค านวณความเสี่ยงต่าง ๆ แต่ส าหรับสหกรณ์ 
ปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบโดยตรงกับสหกรณ์ คือ การปรับดอกเบี้ยนโยบาย ดังนั้น สหกรณ์จึงต้องมีการติดตาม
ข่าวสารอย่างใกล้ชิดเกี่ยวกับการปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 
        2.2.2.1 การวัดความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย การวัดความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยอัน
เนื่องมาจากการปรับดอกเบี้ยนโยบายนั้น สหกรณ์ควรค านึงถึงปัจจัยที่จะใช้วัดความเสี่ยงจากดอกเบี้ย ดังนี้ 
          1) ช่วงของการปรับอัตราดอกเบี้ย (Spread) มีการปรับมากน้อยเท่าไร เช่น ดอกเบี้ย 
นโยบายปรับขึ้นร้อยละ 0.25 หรือ 0.50 เป็นต้น ซึ่งการปรับดอกเบี้ยขึ้นหรือลงนั้นมีผลกระทบต่อรายได้และ
รายจ่ายของสหกรณ์โดยตรง โดยเฉพาะเงินกู้ยืมและผลตอบแทนจากการลงทุน 
          2) ความถี่ของการปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบาย หาก ธปท. ประกาศปรับอัตราดอกเบี้ย 
นั่นหมายถึงการส่งสัญญาณทางสภาพเศรษฐกิจ ณ ขณะนั้น ซึ่งสถาบันการเงินต้องปรับตัวรองรับกับการปรับอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบาย ซึ่งหากความถี่ในการปรับมีมากเกินไป สหกรณ์จต้องติดตามสถานการณ์ของประเทศว่าเหตุใดจึง
มีการปรับอัตราดอกเบี้ย 
 

เกณฑ์การวัดความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย 

ประเภทของความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ปกติ ปานกลาง มาก 
1. ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยนโยบาย “เพ่ิมขึ้น” ต่อครั้ง 
   1.1 ช่วงของการปรับอัตราดอกเบี้ย (Spread) 
 - 25 bps 
 - 50 bps 
 - >= 75 bps  

 
 
✓ 

 
 
 
✓ 

 
 
 
 
✓ 

   1.2 ความถี่ในการปรับอัตราดอกเบี้ยต่อปี 
             - 1 ครั้ง 
             - 2 ถึง 3 ครั้ง 
             - มากกว่า 3 ครั้ง 

 
✓ 

 
 
✓ 

 
 
 
✓ 

2. ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยนโยบาย “ลดลง” ต่อครั้ง 
    2.1 ช่วงของการปรับอัตราดอกเบี้ย (Spread) 
            - 25 bps 
            - 50 bps 
            - >= 75 bps 

 
 
✓ 

 
 
 
✓ 

 
 
 
 
✓ 

    1.2 ความถี่ในการปรับอัตราดอกเบี้ยต่อปี 
             - 1 ครั้ง 
             - 2 ถึง 3 ครั้ง 
             - มากกว่า 3 ครั้ง 

 
✓ 

 
 
✓ 

 
 
 
✓ 
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        2.2.3 การติดตามและการรายงานความเสี่ยงด้านตลาด 
        เจ้าหน้าที่มีหน้าที่ควบคุม ดูแลและติดตามสถานการณ์การการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน ซึ่งเป็นผู้ติดต่อประสานงานการท าธุรกรรมทางการเงินสถาบันการเงินอ่ืน และทราบถึง
อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทนที่สหกรณ์จะได้รับอย่างสม่ าเสมอ 
        การรายงานผล ฝ่ายจัดการได้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลของอัตราดอกเบี้ยจากแหล่งต่าง ๆ   เช่น 
อัตราดอกเบี้ยสถาบันการเงิน อัตราดอกเบี้ยสหกรณ์อ่ืน เป็นต้น และจัดท ารายงานเพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการ
อ านวยการเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงของอัตรา ดอกเบี้ยในขณะนั้น 
ยกเว้นหากเกิดเหตุการณ์ผิดปกติของอัตราดอกเบี้ยในตลาดมีความผันผวนมาก ฝ่ายจัดการสามารถแจ้งให้
คณะกรรมการทราบได้ในทันที 

ความถี่การติดตามความเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 

ปัจจัย 
ความถี่ในการติดตาม 

รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน 
1. ดอกเบี้ยนโยบาย   ✓ 
2. ดอกเบี้ยเงินฝากสถาบันการเงิน   ✓ 
3. ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมสถาบันการเงิน   ✓ 

  หมายเหตุ : กรณีที่อัตราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลงอย่างวิกฤตให้รายงานคณะกรรมการทันที 

      2.2.4 การควบคุมความเสี่ยงด้านตลาด 
        เนื่องจากการควบคุมความเสี่ยงด้านตลาดเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบี้ยที่มีความสัมพันธ์ต่อรายได้และรายจ่ายของสหกรณ์ ดังนั้น สหกรณ์จึงต้องมีการควบคุมความเสี่ยงประเภท
นี้อย่างรัดกุมและต่อเนื่อง ควรมีองค์ประกอบการควบคุม ดังนี้ 
        2.2.4.1 ก าหนดเพดานความเสี่ยงที่สหกรณ์ยอมรับได้ให้สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ หรือระดับความสูญเสียควรมีความเหมาะสมกับขนาดของสหกรณ์และความซับซ้อนของธุรกรรม 
ตลอดจนความเพียงพอของเงินทุน และสามารถชี้ให้เห็นถึงผลกระทบที่อาจได้รับจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบี้ย 
        2.2.4.2 เจ้าหน้าที่การเงินต้องติดตามสถานการณ์ภายในและภายนอกประเทศท่ีจะส่งผล
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยภายในประเทศจากแหล่งต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ เช่น ภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศคู่ค้าของไทยในภูมิภาคต่าง ๆ เป็นต้น 
        2.2.4.3 มีการจัดโครงสร้างองค์กร  โครงสร้างในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและ
เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน 
        2.2.4.4 มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอ 
        2.2.4.5 จัดระบบการควบคุมภายในให้รัดกุม 
         1) จัดท าปฏิทินเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินโดยมีรายละเอียด ได้แก่  จ านวนเงิน      
ที่ขอกู้ วันที่ขอกู้ วันครบก าหนดช าระ อัตราดอกเบี้ย 
         2) มีการค านวณดอกเบี้ยจ่ายเงินกู้ยืมทุกครั้ง 
         3) จัดเก็บสถิติของอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและเงินกู้จากแหล่งต่าง ๆ 
    2.2.4.6 สหกรณ์ควรมีวิธีการจัดการความเสี่ยงที่ดีซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญในการควบคุมความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับสหกรณ์ ดังนี้ 
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        1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง สหกรณ์ต้องไม่ลงทุนในเงินลงทุนที่ขัดต่อกฎหมายหรือไม่
เลือกลงทุนในเงินลงทุนที่มีความเสี่ยงมากเกินไป 
        2) การลดความเสี่ยง สหกรณ์ต้องมีวินัยในการลงทุน โดยให้ เป็นไปตามแผนการ
บริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เพ่ือลดความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่องในการลงทุน เมื่อเกิดภาวะดอกเบี้ย
ตลาดเป็นทิศทางขึ้น ตลอดจนต้องมีการเก็บสะสมทุนส ารองและทุนรักษาระดับอัตราเงินปันผลเพ่ิมในอัตราที่
เหมาะสม เนื่องจากทุนส ารองและทุนรักษาระดับอัตราเงินปันผลเป็นเงินลงทุนที่สหกรณ์สามารถจัดสรรยืดหยุ่น 
และใช้ในการประกอบการแก้ปัญหาการบริหารต้นทุนได้ 
       3) การกระจายความเสี่ยง การลงทุนของสหกรณ์ต้องไม่กระจุกตัวทั้งในด้านภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรือในขบวนการสหกรณ์ ในการลงทุนแต่ละภาคส่วนควรกระจายออกไป ทั้งองค์กรที่ไ ปลงทุน      
และระยะเวลาของการท าธุรกรรม 
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บทที่ 5 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ส่วนที่ 1 ค านิยามและท่ีมาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 1.1 ค านิยามความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สหกรณ์ก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการ
ด าเนินงาน และแผนการน าไปปฏิบัติ ไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก อันส่งผลกระทบ ต่อรายได้ ทุน การด าเนินการ หรือการด ารงอยู่ของสหกรณ์ ทั้งนี้ สามารถพิจารณา
ความเสี่ยงได้จากปัจจัยของ เหตุการณ์ที่มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นร่วมกับผลความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ดังนั้น 
คณะกรรมการ ต้องวางแผนกลยุทธ์ และแผนด าเนินงานอย่างรอบคอบ ส่งเสริมการบริหารตามหลัก           
ธรรมาภิบาล พร้อมทั้งจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐาน ภายในที่เหมาะสมส าหรับการน าไปปฏิบัติ เช่น การจัดองค์กร 
บุคลากร งบประมาณ ระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบติดตามและควบคุมการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ทางธุรกิจและจัดการกับปัญหาของสถาบันการเงิน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 แผนกลยุทธ์ (strategic plan) คือ แผนที่แสดงทิศทางการด าเนินงาน และสะท้อนวิสัยทัศน์หรือ 
เป้าหมายของสหกรณ์ โดยทั่วไปจะมีระยะเวลา 3 – 5 ปี ซึ่งแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมจะต้องมีความชัดเจน 
สอดคล้อง กับเป้าหมาย ยืดหยุ่น และสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ 
แผนด าเนินงาน (business plan) คือ แผนที่ก าหนดกรอบการด าเนินงานโดยรวมของสหกรณ์ เพ่ือ สนับสนุน
การปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ข้างต้น และเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานต่างๆ ในการก าหนด 
แผนปฏิบัติการ (action plan) โดยทั่วไปจะเป็นแผนระยะสั้นไม่เกิน 1 ปี ประกอบด้วย เป้าหมาย ผลก าไร 
หน้าที่ความรับผิดชอบ งบประมาณ ระยะเวลาการด าเนินงาน และเกณฑ์ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน ซึ่ง 
สอดคล้องกับงบประมาณของสหกรณ์ด้วย 

1.2 แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ จ าแนกได้เป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก 

และปัจจัยความเสี่ยงภายใน 
1.2.1 ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่สหกรณ์ควบคุมได้ยาก หรือไม่สามารถ 

ควบคุมได้ อันส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ปัจจัย 
ดังกล่าว ได้แก่ ภาวะการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาชิก การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ปัจจัย 
ทางเศรษฐกิจ และข้อก าหนดของทางการ เป็นต้น 
 1.2.1.1 ภาวะการแข่งขัน สหกรณ์ต้องคาดการณ์ และปรับตัวให้สอดคล้องกับภาวะตลาด
ที่ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งต้องวางแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานให้เหมาะสมกับการแข่งขันใน
ปัจจุบันและ อนาคต โดยค านึงถึง 
  1) คู่แข่งขัน สหกรณ์มีความเสี่ยงจากการมีคู่แข่งขันที่เป็นสถาบันการเงินและธุรกิจอื่น         
ที่ให้บริการบางประเภทคล้ายกับสหกรณ์ 
  2) การแข่งขันด้านดอกเบี้ย สหกรณ์จะมีความเสี่ยงจากคู่แข่งขันที่มีโครงสร้างต้นทุน
ต่ า และเสนอดอกเบี้ยในการให้บริการที่ดีกว่า 
  3) ผลิตภัณฑ์ใหม่ สถาบันการเงินคู่แข่งมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ๆ 
อย่างต่อเนื่องเพ่ือดึงดูดลูกค้า 

1.2.1.2 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาชิกในการบริโภคนิยม อาจมีผลต่อรายได้ของ สหกรณ์ 
คณะกรรมการด าเนินการต้องติดตามดูแลการก าหนดกลุ่มสมาชิก เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่จะกระทบต่อ รายได้
ของสหกรณ ์
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1.2.1.3 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สหกรณ์เผชิญกับความเสี่ยงจากเทคโนโลยีจากการที่          คู่
แข่งขันสามารถพัฒนาระบบ และ/หรือเครื่องมือในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากกว่าและมีต้นทุนต่ ากว่า 

1.2.1.4 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจในระดับโลก ระดับประเทศ ระดับภูมิภาคหรือ ระดับ
ท้องถิ่น มีผลกระทบต่อผลประกอบการของสหกรณ์ แต่ระดับความรุนแรงของผลกระทบดังกล่าว ขึ้นอยู่กับ 
ขอบเขตการด าเนินงานและความสามารถในการปรับตัวของสหกรณ์ 

1.2.1.5 ข้อก าหนดของทางการ กฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ของทางการ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือ การลงนามใน
สัญญา/ข้อตกลงระหว่างส่วนราชการกับสถาบันการเงิน อาจเป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน อันส่งผล กระทบ
ต่อการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

1.2.2 ปัจจัยความเสี่ยงภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในที่สหกรณ์สามารถควบคุมได้ แต่สามารถส่ง 
ผลกระทบ หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ โครงสร้างองค์กร 
กระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากร ความเพียงพอของข้อมูล รวมทั้ง
เทคโนโลยี ที่เหมาะสม เพียงพอต่อการท างานของสหกรณ์ เป็นต้น 

1.2.2.1 โครงสร้างองค์กร สหกรณ์ควรมีโครงสร้างองค์กรที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และ             
แผนด าเนินงาน และสามารถป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ โดยบุคคลภายในสหกรณ์ที่มิได้จัดโครงสร้าง
องค์กรให้ เหมาะสมกับแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงาน หรือมีการบริหารที่ไม่คล่องตัว อาจส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานตามแผน กลยุทธ์และแผนด าเนินงาน ไม่บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ หรืออาจส่งผลให้เกิด
การแสวงหาผลประโยชน์ โดยบุคคลภายใน 

1.2.2.2 กระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน สหกรณ์ที่มิได้ก าหนดกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน       
ที่ชัดเจน หรือก าหนดความรับผิดชอบที่ซ้ าซ้อน อาจส่งผลให้การปฏิบัติงานตามแผลด าเนินงานและแผนปฏิบัติ
การ ล่าช้าและผิดพลาดได้ง่าย 

1.2.2.3 ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากร แผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
ขึ้นอยู่กับคณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง ที่มีความรู้ ประสบการณ์ และวิสัยทัศน์ ซึ่งจะบรรลุเป้าหมายได้ 
หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับปริมาณและคุณภาพของบุคลากร จ านวนบุคลากรที่เพียงพอ จะช่วยรองรับปริมาณงาน
และ ธุรกรรมได้ครบถ้วน บุคลากรควรมีความเชี่ยวชาญและได้รับการฝึกอบรมที่จ าเป็น เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.2.2.4 ความเพียงพอของข้อมูล สหกรณ์จะต้องได้รับข้อมูลที่เหมาะสม เพ่ือใช้ในการบริหาร      
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การได้รับข้อมูลที่ไม่เพียงพอ ไม่ถูกต้อง และไม่ทันการ จะเป็นอุปสรรคต่อการเข้าใจ
ภาวะตลาด และส่งผลต่อการวางแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงาน การก าหนดเป้าหมาย และการบริหารงาน
ขององค์กร 

1.2.2.5 เทคโนโลยี สหกรณ์ต้องมั่นใจว่าเทคโนโลยีที่ ใช้อยู่  สามารถแข่งขันและตอบสนอง           
ความต้องการของสมาชิกได้ โดยเฉพาะธุรกรรมที่มีความซับซ้อน พร้อมทั้งต้องปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้สามารถแข่งขันและรองรับปริมาณธุรกรรมใหม่ได้ 

1.3 ตัวบ่งช้ีความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
สหกรณ์ควรติดตามตัวบ่งชี้ทั้งภายในและภายนอกท่ีระบุถึงปัญหาด้านกลยุทธ์ที่อาจเกิดข้ึนได้ ตัวบ่งชี้ เหล่านี้จะ
ช่วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สามารถติดตามหรือวิเคราะห์ปัญหาเพ่ิมเติมได้รวดเร็วขึ้น 

1.3.1 ตัวบ่งชี้ภายนอก 
1.3.1.1 ภาวะเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อระดับผลประกอบการและฐานเงินของสหกรณ์ 
1.3.1.2 สถาบันการเงินมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือดึงดูดลูกค้า 
1.3.2 ตัวบ่งชี้ภายใน 
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1.3.2.1 การวางแผนกลยุทธ์ และแผนด าเนินงานไม่เหมาะสมกับการแข่งขันในปัจจุบันและ อนาคต 
1.3.2.2 ระเบียบ ข้อบังคับท่ีไม่สอดคล้องและทันต่อเหตุการณ์ 
1.3.2.3 สหกรณ์ถูกครอบง าโดยผู้บริหารระดับสูง หรือสมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
1.3.2.4 การก าหนดความรับผิดชอบที่ซ้ าซ้อน 
1.3.2.5 ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรไม่รองรับปริมาณงานและธุรกรรมของสหกรณ์ 
1.3.2.6 เทคโนโลยีที่ใช้อยู่ ไม่สามารถแข่งขันและตอบสนองความต้องการของสมาชิก 
1.3.2.7 โครงสร้างองค์กรที่ไม่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ หรือการบริหารที่ไม่คล่องตัว 
1.3.2.8 กระบวนการและวิธีปฏิบัติงานไม่ชัดเจน หรือซ้ าซ้อน 
 
1.4 ปัจจัยท่ีช่วยลดความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ปัจจัยที่ช่วยลดความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ ให้บรรลุ
เป้าหมาย ได้แก่ คุณสมบัติของคณะกรรมการ การวางแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงาน คุณภาพของ บุคลากร 
และการฝึกอบรมที่เพียงพอ ระบบการบริหารความเสี่ยง ฐานสมาชิกที่มั่นคง การริเริ่มออกผลิตภัณฑ์ หรือ
ให้บริการก่อนคู่แข่ง การได้รับข้อมูลต่างๆ อย่างเพียงพอ เป็นต้น 

1.4.1 คุณสมบัติของคณะกรรมการ ควรมีความรู้ ประสบการณ์หลากหลายในด้านที่เป็นประโยชน์ 
เป็นอิสระ กระตือรือร้น เข้าใจภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขันเป็นอย่างดี พร้อมที่จะตัดสินใจให้เกิดการปฏิบัติ 

1.4.2 การวางแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงาน เพ่ือให้การวางแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานชัดเจน 
และมีประสิทธิภาพ พร้อมปรับเปลี่ยนแผนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือลดผลกระทบให้น้อยที่สุด 

1.4.3 คุณภาพของบุคลากรและการฝึกอบรมที่เพียงพอ บุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญ และ 
ประสบการณ์ จะเข้าใจภาวะการแข่งขัน และสามารถคาดการณ์แนวโน้มของธุรกรรมและก าหนดบริการที่จะ
เสนอ ต่อสมาชิกได้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 

1.4.4 ระบบการบริหารความเสี่ยง สหกรณ์ต้องมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั้งสหกรณ์ 
และในการวางแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงาน จะต้องค านึงถึงความเสี่ยงทุกประเภทที่เกี่ยวข้อง รวมถึงวิธี
ควบคุม และลดความเสี่ยง โดยมีการก าหนดนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน และเพดานความเสี่ยง 

1.4.5 ฐานสมาชิกที่ม่ันคง ความต้องการของสมาชิกอาจเปลี่ยนแปลงอย่างช้าๆ หรือรวดเร็วขึ้นกับ 
ภาวะแวดล้อม สังคม หรือเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป สหกรณ์ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของสมาชิก
ได้ดี จะรักษาฐานสมาชิกไว้ได้ 

1.4.6 การเป็นผู้น าด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ สหกรณ์ที่เป็นผู้น าในการเสนอช่องทางการให้บริการ 
ใหม่ๆ แก่สมาชิก จะสามารถก าหนดประเภทของบริการตามความต้องการของสมาชิกได้ 

1.4.7 การได้รับข้อมูลด้านต่างๆ อย่างเพียงพอ ท าให้สหกรณ์เสนอผลิตภัณฑ์และบริการได้ตรง ตาม
ความต้องการและเหมาะสม ซึ่งแหล่งข้อมูลอาจได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ที่ปรึกษา หรือข้อมูลอื่นๆ ที่มีในตลาด 

1.4.8 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน สหกรณ์ควรเปิดโอกาสให้สมาชิก ผู้แทนสมาชิก คณะกรรมการ 
และเจ้าหน้าที่ เข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือก าหนดกรอบ หรือแนวทาง ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะ
ของ การร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ในสิ่งที่มีผลกระทบต่อสหกรณ์ 

 
ส่วนที่ 2 แนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงาน และ       การ
น าไปปฏิบัติ ไม่เหมาะสมหรือสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจัยภายใน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
การก าหนด ทิศทาง แผนการด าเนินงาน และแผนปฏิบัติการในแต่ละหน่วยงาน ดังนั้น คณะกรรมการบริหาร
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ความเสี่ยง จะต้องมีการก าหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในการ ด าเนินธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่า ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และควบคุมความเสี่ยงได้ 

2.1 บทบาทหน้าที่และการจัดโครงสร้างองค์กรด้านกลยุทธ์ 
การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผล คณะกรรมการด าเนินการต้องเป็นผู้อนุมัตินโยบาย 

แผนกลยุทธ์และแผนงานการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และสื่อสาร 
นโยบายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะท างานแผนบริหารความเสี่ยง เข้าใจและควบคุมดูแลให้มี
การ ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง นอกจากนี้ ต้องจัดให้มีการทบทวนนโยบาย แผนงาน และระดับ
ความเสี่ยง ที่ยอมรับได้ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือทันทีที่มีการเปลี่ยนแปลงภาวะแวดล้อมหรือแผนกลยุทธ์ 

2.1.1 บทบาทของคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
คณะกรรมการด าเนินการมีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการทั้งปวงของสหกรณ์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ กับท้ังในทางอันจะท าให้เกิดความจ าเริญแก่สหกรณ์ ซึ่งรวมทั้งในข้อต่อไปนี้ 
  (1) ก าหนดนโยบาย ทิศทาง และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของสหกรณ์ เพ่ือเสนอ 
ที่ประชุมใหญ่พิจารณาอนุมัติ รวมทั้งก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  (2) จัดให้มีข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรมของกรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอ านาจในการจัดการ  
ที่ปรึกษาของสหกรณ์ และเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติของสหกรณ์ 
   (3) จัดให้มีนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ของสหกรณ์ โดยอย่างน้อย
จะต้องครอบคลุมถึงความเสี่ยงด้านสินเชื่อการลงทุน สภาพคล่อง และปฏิบัติการรวมทั้งจัดให้มีการทบทวน
นโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ า เสมอ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการดังกล่าวให้ 
ที่ประชุมใหญ่ทราบ 
  (4) ก ากับดูแลฝ่ายจัดการให้จัดการงานของสหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ และด าเนินกิจการ
ตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
  (5) จัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบกิจการที่มีประสิทธิภาพ 
  (6) ก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการรายงานเรื่องที่ส าคัญของสหกรณ์ต่อคณะกรรมการอย่างรวดเร็ว
และมีกระบวนการน าเสนอข้อมูลและข้อเท็จจริงอย่างครบถ้วนเพ่ือให้คณะกรรมการสามารถปฏิบัติตามอ านาจ
หน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ 
  (7) ก าหนดนโยบายและแผนเกี่ยวกับการฝาก การลงทุน การกู้ยืมจากสหกรณ์อ่ืนและสถาบัน
การเงิน และการค้ าประกันเพื่อเสนอต่อที่ประชุมใหญ่ของสหกรณ์พิจารณาอนุมัติ 
  (8)  พิจารณาแต่งตั้งและก าหนดอ านาจหน้าที่ของอนุกรรมการต่าง ๆ ตามความจ าเป็น 
  (9) ก ากับดูแลสหกรณ์ให้มีการจัดท าและเก็บรักษาบัญชีและเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสดง 
งบการเงินและผลการด าเนินงานที่แท้จริงของสหกรณ์ โดยต้องเปิดเผยให้สมาชิกได้รับทราบและสามารถ
ตรวจสอบได ้
  (10) พิจารณาในเรื่องการรับสมาชิกและสมาชิกออกจากสหกรณ์ ตลอดจนดูแลให้สมาชิก
ปฏิบัติการต่าง ๆ ตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ 
  (11)  พิจารณาในเรื่องการรับฝากเงิน การกู้ยืมเงิน การให้เงินกู้ และการฝากหรือลงทุนเงิน
ของสหกรณ ์
  (12) พิจารณาด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับทรัพย์สิน ดังระบุไว้ในวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 
  (13) ค้ าประกันเงินกู้ที่สหกรณ์กู้ยืมจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยรับผิดชอบการค้ าประกันใน
ฐานะส่วนตัว 
  (14)  ก าหนดระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
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  (15)  ก าหนดและด าเนินการเกี่ยวกับการประชุมใหญ่ การเสนองบการเงินประจ าปีและ
รายงานประจ าปีแสดงผลการด าเนินงานของสหกรณ์ต่อที่ประชุมใหญ่ 
  (16)  เสนอแนะการจัดสรรก าไรสุทธิประจ าปีต่อท่ีประชุมใหญ ่
  (17) เสนอแผนงานและงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  หรือแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 
ของสหกรณ์ให้ที่ประชุมใหญ่อนุมัติ 
  (18) เสนอให้ที่ประชุมใหญ่พิจารณาให้สหกรณ์สมัครเข้าเป็นสมาชิกและออกจากการเป็น
สมาชิกชุมนุมสหกรณ์และองค์กรอื่น 
  (19) พิจารณามอบหมายอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงานให้แก่ประธานกรรมการ รองประธาน
กรรมการ เลขานุการ เหรัญญิก ผู้จัดการและบุคคลที่เก่ียวข้องได้ตามความเหมาะสม 
  (20) พิจารณาด าเนินการแต่งตั้งและถอดถอนคณะกรรมการอ่ืน หรือคณะอนุกรรมการ หรือ
คณะท างานเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินกิจการของสหกรณ์ 
  (21)  พิจารณาด าเนินการแต่งตั้ง หรือจ้าง และก าหนดค่าตอบแทนของผู้จัดการ ตลอดจน
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู้จัดการให้เป็นการถูกต้อง 
  (22)  พิจารณาก าหนดตัวเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ให้ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้จัดการ 
  (23)  พิจารณาด าเนินการแต่งตั้งและก าหนดค่าตอบแทนแก่ผู้ตรวจสอบกิจการ 
  (24) เชิญบุคคลภายนอกที่เห็นสมควรเป็นที่ปรึกษาของสหกรณ์ ตลอดจนก าหนดค่าตอบแทน
ให้ตามที่เห็นสมควร 
  (25) จัดให้มีและดูแลให้เรียบร้อยซึ่งบรรดาทะเบียน สมุดบัญชีเอกสารต่าง ๆ และบรรดา
อุปกรณ์ด าเนินงานของสหกรณ์ 
  (26) พิจารณารายงานของคณะกรรมการอ่ืน คณะอนุกรรมการ ผู้ตรวจสอบกิจการ ความเห็น
ของผู้จัดการและสมาชิกเก่ียวกับกิจการของสหกรณ์ 
  (27)  พิเคราะห์และปฏิบัติตามหนังสือของนายทะเบียนสหกรณ์ รองนายทะเบียนสหกรณ์ 
ผู้ตรวจการสหกรณ์ ผู้สอบบัญชี หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งนายทะเบียนสหกรณ์มอบหมาย 
  (28)  พิจารณาให้ความเที่ยงธรรมแก่บรรดาสมาชิก เจ้าหน้าที่สหกรณ์ ตลอดจนสอดส่องดูแล
โดยทั่วไปเพ่ือให้กิจการของสหกรณ์ด าเนินไปด้วยดี 
  (29)  ฟ้อง ต่อสู้ หรือด าเนินคดีเกี่ยวกับกิจการของสหกรณ์ หรือประนีประนอมยอมความ 
หรือมอบข้อพิพาทให้อนุญาโตตุลาการพิจารณาชี้ขาด 
  (30) พิจารณาแต่งตั้งกรรมการด าเนินการเป็นผู้แทนสหกรณ์เพ่ือเข้าประชุมและออกเสียง 
ในการประชุมใหญ่ของสันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ์ และองค์กรอ่ืน ซึ่งสหกรณ์นี้  
เป็นสมาชิก ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามท่ีข้อบังคับของสันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ์ และองค์กรนั้น
ก าหนดไว้ และออกเสียงในการประชุมใหญ่ของสันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ์ และองค์กร
อ่ืน ซึ่งสหกรณ์นี้เป็นสมาชิก ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามที่ข้อบังคับของสันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุม
สหกรณ์ และองค์กรนั้นก าหนดไว้ 

2.1.2 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและอนุกรรมการฝ่ายต่างๆ 
  2.1.2.1 คณะกรรมการอ านวยการ ให้คณะกรรมการอ านวยการเป็นผู้ด าเนินกิจการแทน
คณะกรรมการด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย และตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ มติ และค าสั่ง          
ของสหกรณ์ ซึ่งรวมทั้งในข้อต่อไปนี้ 
  (1) ควบคุมในเรื่องการรับเงิน การจ่ายเงิน การสะสมเงิน การฝากหรือการเก็บรักษาเงินให้
เป็นไปตามข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์ 
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  (2) ควบคุมการจัดท าบัญชี และทะเบียนต่างๆ  ของสหกรณ์ให้ถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
  (3) ควบคุมดูแล เก็บรักษาเอกสารหลักฐานต่างๆ ตลอดจนทรัพย์สินของสหกรณ์ให้อยู่ใน
สภาพอันดีและปลอดภัย พร้อมที่จะให้ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบได้ทันที 
  (4) เสนอแนะคณะกรรมการด าเนินการในการปรับปรุงหรือแก้ไขการบริหารงานของสหกรณ์ 
  (5) ควบคุมดูแลการจัดท างบการเงินประจ าปี และรายงานประจ าปีแสดงผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์เสนอคณะกรรมการด าเนินการพิจารณา เพ่ือเสนอต่อที่ประชุมใหญ่อนุมัติ 
  (6) พิจารณาการจัดสรรก าไรสุทธิประจ าปีของสหกรณ์ เสนอต่อคณะกรรมการด าเนินการ
พิจารณาและเสนอให้ที่ประชุมใหญ่พิจารณาอนุมัติ 
  (7) จัดท าแผนงานและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของสหกรณ์ เสนอต่อคณะกรรมการ
ด าเนินการพิจารณาและเสนอที่ประชุมใหญ่อนุมัติ 

  (8) ท านิติกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการด าเนินงานของสหกรณ์ตามที่คณะกรรมการ
ด าเนินการมอบหมา 

 2.1.2.2 คณะกรรมการศึกษา ประชาสัมพันธ์  ให้คณะกรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ์มี
อ านาจและหน้าที่ด าเนินกิจการตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ซึ่งรวมทั้งในข้อต่อไปนี้ 
  (1) ให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่สมาชิก โดยให้การศึกษาและอบรมแก่สมาชิกและผู้ที่
สนใจให้ทราบถึงเจตนารมณ์ หลักวิธีการ และการบริหารงานของสหกรณ์ 
  (2) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับลักษณะ ประโยชน์ รวมทั้งผลงานของ
สหกรณ์ให้สมาชิก และบุคคลภายนอกทราบ  
  (3) ด าเนินการในการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ผู้สนใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก  
  (4) ให้การศึกษาอบรมและเผยแพร่แก่สมาชิกถึงวิธีการออมทรัพย์ และการใช้จ่ายเงินอย่าง
รอบคอบ ตลอดจนวิชาการต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ 

  (5) ศึกษาและติดตามข่าวความเคลื่อนไหวด้านการด าเนินงานของสหกรณ์อ่ืนทั้งใน
และนอกประเทศ เพ่ือน าตัวอย่างที่ดีมาเสนอคณะกรรมการด าเนินการพิจารณาน ามาบริการแก่สมาชิกตาม
ความเหมาะสม 

 2.1.2.3 คณะกรรมการเงินกู้  ให้คณะกรรมการเงินกู้มีอ านาจหน้าที่ในการพิจารณาวินิจฉัย
และหรืออนุมัติการให้เงินกู้แก่สมาชิกตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ รวมทั้งในข้อ
ต่อไปนี้ 
  (1) ตรวจสอบการใช้เงินกู้ของสมาชิกให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ให้เงินกู้นั้น 
  (2) ตรวจสอบและควบคุมให้เงินกู้มีหลักประกันตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบของสหกรณ์  
เมื่อเห็นว่าหลักประกันส าหรับเงินกู้รายใดเกิดบกพร่อง ต้องก าหนดให้ผู้กู้จัดการแก้ไขให้คืนดีภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
  (3) ดูแลและติดตามการช าระหนี้ของสมาชิกผู้กู้ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในสัญญา 
  (4) ตรวจสอบเอกสารหลักฐานเบื้องต้นให้ได้ข้อความจริง ในกรณีสมาชิกผู้กู้ขอผ่อนเวลาการ
ส่งเงินงวดช าระหนี้เงินกู้ หรือผิดนัดการส่งเงินงวดช าระหนี้ รายงานต่อคณะกรรมการด าเนินการเพ่ือพิจารณา
ผ่อนผัน หรือเรียกคืนเงินกู้ หรือพิจารณาให้สมาชิกออกจากสหกรณ์ตามข้อ 42 (4) 1 โดยจะต้องรายงานให้ 
ที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการทราบในคราวถัดไป 

                                                           
 



45 
 

 2.1.2.6 คณะกรรมการการลงทุน  ให้คณะกรรมการการลงทุนมีอ านาจ และหน้าที่ด าเนิน
กิจการตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมทั้งในข้อต่อไปนี้ 
  (1) ศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดนโยบายและแผนเกี่ยวกับการลงทุนประจ าปีให้สอดคล้องกับ
นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงโดยรวม และเสนอคณะกรรมการด าเนินการพิจารณาเพ่ือเสนอให้ที่ประชุมใหญ่
อนุมัต ิ
  (2) พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนและแผนการจัดการการลงทุน ภายใต้ขอบเขตที่
คณะกรรมการด าเนินการก าหนด 
  (3) ประเมิน ติดตาม ก ากับดูแลผลประโยชน์จากการลงทุน และจัดให้มีการควบคุมภายในที่
เหมาะสม 
  (4) ก ากับดูแลเรื่องธรรมาภิบาลเกี่ยวกับการลงทุน 
  (5) รายงานผลการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการด าเนินการทราบเพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงาน
ในที่ประชุมใหญ่ทราบในรายงานประจ าปี 

 (6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการด าเนินการมอบหมาย 
  2.1.2.7 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ให้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงมีอ านาจ
และหน้าที่ด าเนินกิจการตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
รวมทั้งในข้อต่อไปนี้ 

  (1)  ศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ
ด าเนินการพิจารณา โดยครอบคลุมถึง ความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ เช่น ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ การลงทุน สภาพ
คล่อง ปฏิบัติการและด้านอื่น ๆ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์เสนอคณะกรรมการด าเนินการอนุมัติ 
  (2)  มีอ านาจตัดสินใจในการด าเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบที่
คณะกรรมการด าเนินการก าหนด 
  (3)  ประเมิน ติดตาม ก ากับดูแล และทบทวนความเพียงพอของนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  (4) รายงานแผนด าเนินงานที่ควรปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนปัจจัยและปัญหาที่มีนัยส าคัญให้แก่
คณะกรรมการด าเนินการ เพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินกิจการของสหกรณ์ 
  (5)  ก ากับดูแลเรื่องธรรมาภิบาลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
  (6)  รายงานผลการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการด าเนินการทราบเพ่ือรายงานผลการ
ปฏิบัติงานในที่ประชุมใหญ่ทราบในรายงานประจ าปี 
  (7)  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการด าเนินการมอบหมาย 
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2.1.3 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
การจัดองค์กร คณะกรรมการด าเนินการควรให้มีการสอบยัน และถ่วงดุลอ านาจ (Check and Balance)       
มีสายการบังคับบัญชา และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับการพัฒนากลยุทธ์ และการ ปฏิบัติใน
การวัด ติดตาม ดูแล และการรายงานความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ โดยต้องมั่นใจว่าหน้าที่ต่างๆ เหล่านั้นถูกรวมอยู่ 
ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และคณะกรรมการด าเนินการ ควรแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ และมีคณะท างานท าหน้าที่รับผิดชอบการสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และการควบคุมภายใน (Internal Control) รวมทั้งการควบคุมและติดตามความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

 
 

2.2 การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
จากภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ระบบบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมส าหรับสหกรณ์ 

ต่างๆ จึงแตกต่างกัน การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของสหกรณ์ สอดคล้องกับนโยบาย  และแผนการ
ด าเนินงาน ที่สหกรณ์ก าหนดขึ้น เพ่ือสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม และเกิด
ประสิทธิภาพ สูงสุด ซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยงที่ดี จะต้องสามารถระบุ วัด ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง
ของสหกรณ์ได้ 

2.2.1 การระบุความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เป็นการค้นหาว่า ในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย ของ

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จแผนกลยุทธ์ มีปัจจัยความเสี่ยงใดที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานโดยรวมของสหกรณ์ ซึ่ง
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ ประกอบด้วยมุมมอง 5 ด้าน ดังนี้ 

1) มุมมองด้านสังคมและขบวนการสหกรณ์ 
2) มุมมองด้านการเงิน 
3) มุมมองด้านสมาชิกและผู้ใช้บริการ 
4) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
5) มุมมองด้านองค์กรและการเรียนรู้ 

คณะกรรมการ
ด าเนินการ

คณะกรรมการ
อ านวยการ คณะกรรมการเงินกู้

คณะกรรมการศึกษา

และประชาสัมพันธ์ฯ
คณะกรรมการการ

ลงทุน

คณะอนุกรรมการ
บริการความเสียง

คณะกรรมการอื่นๆ

ผู้ตรวจสอบกิจการ
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ดัชนีชี้วัดความส าเร็จแผนกลยุทธ์ ประจ าปี 2568 – 2570  
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ ากัด 

มุมมองด้านสังคมและขบวนการสหกรณ์ (8 ตัวชี้วัด) 
 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

เป้าหมาย 

2568 2569 2570 

1 จ านวนเงินที่ สนับสนุนกิจกรรมวันไหว้ครู
มหาวิทยาลัย 

บาท 10,000 

(10,000) 

10,000 10,000 

2 จ านวนเงินที่สนับสนุนหน่วยงานสังกัดสมาชิก บาท 50,000 

(50,000) 

50,000 50,000 

3 จ านวนเงินที่สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา
สมาชิก 

บาท 50,000 

(50,000) 

50,000 
 

50,000 

 

4 จ านวนเงินที่สนับสนุนองค์กร หน่วยงานของ
สมาชิกที่ ถูกต้องตามกฎหมายเ พ่ือด า เนิน
กิจกรรมและเรียกร้องสิทธิประโยชน์ของสมาชิก 

บาท 50,000 

(50,000) 

50,000 
 

50,000 

 

5 จ านวนเงินที่สนับสนุนกิจกรรมทั่วไปหรือการ
บริจาคเพ่ือการกุศลทั่วไป 

บาท 50,000 

(50,000) 

50,000 
 

50,000 

 

6 จ านวนครั้งที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมขบวนการ
สหกรณ์ (วันสหกรณ์แห่งชาติและกีฬาสหกรณ์ ,
ส่งเสริมวันออมแห่งชาติ) 

ครั้ง 2 2 2 

7 จ านวนครั้งที่จัดกิจกรรม และเข้าร่วมกิจกรรม
เพ่ืออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ครั้ง 1 1 1 

8 จ านวนครั้งที่จัดกิจกรรม และเข้าร่วมกิจกรรม
เอ้ืออาทรต่อสังคมและชุมชน  

ครั้ง 1 1 1 
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มุมมองด้านการเงิน (6 ตัวช้ีวัด) 

ล าดับ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เป้าหมาย 

2568 2569 2570 

1 จ านวนเงินฝากท่ีเพ่ิมข้ึน ล้านบาท 30 40 50 

2 ร้อยละของจ านวนสมาชิกที่ฝากเงินกับสหกรณ์ ร้อยละ 80 85 90 

3 ดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์พิเศษ ร้อยละ 3.50 3.50 3.50 

4 ดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์  3.00 3.00 3.00 

5 ผลต่างดอกเบี้ยเงินกู้สามัญกับเงินฝากออมทรัพย์ ร้อยละ 4.25 4.25 4.25 

6 อัตราการจัดสรรก าไรสุทธิประจ าปีเป็นทุนส ารอง ร้อยละ 10.00 11.00 12.00 

 
 
มุมมองด้านสมาชิกและผู้ใช้บริการ (6 ตัวช้ีวัด) 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

เป้าหมาย 

2568 2569 2570 

1 จ านวนเงินสวัสดิการต่อสมาชิก 

1.1 เพ่ือการศึกษาบุตรสมาชิก 

บาท     100,000 

(100,000) 

100,000 100,000 

 1.2 สวัดิการประกันชีวิตกลุ่มสมาชิก บาท 800,000 

(800,000) 

800,000 
 

800,000 

 

 1.3 สวัดิการวันเกิดสมาชิก บาท 660,000 

(660,000) 

660,000 

 

660,000 

 

 1.4 สวัสดิการสงเคราะห์ศพสมาชิก บาท 100,000 

(100,000) 

100,000 
 

100,000 

 

 1.5 สวัสดิการสงเคราะห์ศพบุคคลใน
ครอบครัวสมาชิก 

บาท 100,000 

(100,000) 

100,000 
 

100,000 
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ล าดับ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

เป้าหมาย 

2568 2569 2570 

2 ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกในระดับ 

มากขึ้นต่อการจัดสวัสดิการ 

ร้อย
ละ 

90 90  

3 จ านวนสมาชิกที่ขอรับสวัสดิการ คน ................. ..................  

4 จ านวนสมาชิกและสมาชิกสมทบ คน 620 620  

5 จ านวนกิจกรรมที่รณรงค์การรับสมัคร 

สมาชิก 

ครั้ง ............. 

(-) 

.................... 

(-) 

 

6 จ านวนกิจกรรมพบสมาชิก (สัญจร) ครั้ง 7 7  

 
 
 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน (6 ตัวช้ีวัด) 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

เป้าหมาย 

2568 2569 2570 

1 จ านวนประเภทหรือช่องทางการให้บริการที่
เพ่ิมข้ึน 

ประเภท 2 

(2) 

2  

2 จ านวนครั้ งที่สมาชิกใช้บริการกู้  ฝาก ถอน
กับสหกรณ 

ครั้ง 50,000 

(36,000) 

50,000  

3 จ านวนร้อยละของผู้แทนสมาชิกที่เข้าประชุม
ใหญ ่

ร้อยละ ………….. 95  

4 จ านวนร้อยละของคณะกรรมการด าเนินการที่
เข้าประชุม 

ร้อยละ 100 100  

5 จ า น ว น ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ่ื น 
คณะท างานที่เข้าประชุม 

ร้อยละ 100 100  

6 จ านวนร้อยละของเจ้าหน้าที่ท่ีเข้าประชุม ร้อยละ 100 100  
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มุมมองด้านองค์กรและการเรียนรู้ (9 ตัวช้ีวัด) 

ล าดับ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เป้าหมาย 

2568 2569 2570 

1 จ านวนสมาชิกที่ เข้าร่วมกิจกรรมในการให้
ความรู้เกี่ยวกับหลักการ อุดมการณ์ของสหกรณ์ 

คน 238 

(138) 

250  

2 จ านวนหลักสูตร/คน ที่ เจ้าหน้าที่ ได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะ 

หลักสูตร/
คน 

16/24 20/11  

3 จ านวนหลักสูตร/คน ที่กรรมการได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะ 

หลักสูตร/
คน 

16/15 20/15  

4 จ านวนครั้ ง/คน ที่กรรมการและเจ้าหน้าที่
สัมมนาร่วมกัน 

ครั้ง/คน 1/39 2/26  

5 จ านวนเจ้ าหน้ าที่ ที่ มี คว ามรู้ เ กี่ ยวกับการ
ปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ 

ร้อยละ 90 90  

6 จ านวนครั้งของการสัมมนาเกี่ยวกับระเบียบและ
ข้อบังคับของกรรมการและเจ้าหน้าที่ 

ครั้ง 9 10  

7 จ านวนครั้งของการสัมมนาเกี่ยวกับการบริหาร
การเงินและการลงทุนของกรรมการและเจ้าหน้า
ที 

ครั้ง 8 10  

8 จ านวนกรรมการและเจ้าหน้าที่ที่ผ่ านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรผู้น าสหกรณ์ 

คน 2 2  

9 จ านวนกิจกรรมที่ให้ความรู้แก่ผู้แทนสมาชิก 
และสมาชิก 

ครั้ง 2 2  
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ดังนั้น ดัชนีชี้วัดความส าเร็จแผลกลยุทธ์ของสหกรณ์ ตามมุมมองด้านต่างๆ จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่แสดง 
ให้เห็นถึงผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีปัจจัยความเสี่ยงที่ 
ส่งผลกระทบ ดังนี้ 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. การจัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปีไม่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 

ท าให้แผนพัฒนาหรือแผนกลยุทธ์ไม่บรรลุวิสัยทัศน์ 

และพันธกิจที่ก าหนด 

2. แผนกลยุทธ์ ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

ท าให้แผนกลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายของสหกรณ ์

3. แผนกลยุทธ์ก าหนดการสร้างรายได้ไม่สอดคล้อง
กับค่าใช้จ่ายแผนงาน/โครงการในแต่ละปี 

ผลตอบแทนที่เกิดจริงสุทธิต่ ากว่าที่คาดหวัง 

4. การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไม่
สอดคล้องกับแผนงาน/โครงการ 

ท าให้แผนกลยุทธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

5. การก าหนดแผนกลยุทธ์ไม่ครอบคลุมความ
ต้องการ/ความคาดหวังของสมาชิก 

สมาชิกไม่ได้รับการบริการตามความต้องการและ
ความคาดหวัง 

6. การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติผิดพลาด ท าให้การจัดท าแผนงาน/โครงการไปสู่การปฏิบัติไม่มี
ประสิทธิภาพ 

7. ข้อจ ากัดทางกฎหมายท าให้แผนกลยุทธ์เกิดการ
เปลี่ยนแปล 

สหกรณ์ได้รับความเสียหายในทางใดทางหนึ่งจาก
การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

ดังนั้น สหกรณ์ควรมีการพิจารณาแผนงาน / กิจกรรม / โครงการต่างๆ ตลอดจนกระบวนการท างานที่ 
เกี่ยวข้อง อ านาจหน้าที่ของส่วนงาน ตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานในภาพรวม และอ่ืนๆ โดยสหกรณ์จะต้อง
ด าเนินการ จัดท าการระบุความเสี่ยง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือป้องกัน
เหตุการณ์ที่ท าให้แผน กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี ไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามที่สหกรณ์
ก าหนด 

 
2.2.2 การวัดความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

การวัดความเสี่ยงเป็นการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงและอันตรายทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง กับแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินหรือสิ่งต่างๆ ของสหกรณ์ โดย น าความเสี่ยง
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นมาวัดระดับความเสี่ยงตามเกณฑ์การวัด ดังนี้ 
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2.2.2.1 ระดับผลกระทบต่อองค์กรในการด าเนินงานของโครงการต่างๆ ใช้เกณฑ์การวัดด้านเวลา 
 

ระดับความเสี่ยง ค าอธิบาย 

3 ความล่าช้าของโครงการ มากกว่า 3 เดือน 

2 ความล่าช้าของโครงการ มากกว่า 1.5 - 3 เดือน 

1 ความล่าช้าของโครงการ ไม่เกิน 1.5 เดือน 

 
2.2.2.2 ระดับผลกระทบต่อองค์กรในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และดัชนีชี้วัด 

ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ ใช้เกณฑ์การวัดความส าเร็จ 
 

ระดับความเสี่ยง ค าอธิบาย 

3 ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้น้อยกว่า 70 % 

2 ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้ 70 % - 80 % 

1 ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้มากกว่า 80 % 

 
ดังนั้น ในการวัดความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของสหกรณ์ จากระดับผลกระทบต่อองค์กรในการ ด าเนินงาน

ของโครงการต่างๆ และระดับผลกระทบต่อองค์กรในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ตาม ดัชนีชี้วัด
ความส าเร็จแผนกลยุทธ์ มาพิจารณาร่วมกัน จะท าให้ทราบถึงระดับความเสี่ยง (Level of Risk) ซึ่งใช้เป็น 
ตัวชี้วัดความส าคัญของความเสี่ยงนั้น ดังนี้ 

 

ประเภทความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

1 2 3 

1. การจัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี ไม่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ  ✓  

2. แผนกลยุทธ์ ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  ✓  

3. แผนกลยุทธ์ก าหนดการสร้างรายได้ ไม่สอดคล้องกับค่าใช้จ่ายแผนงาน /
โครงการ ในแต่ละป ี

 ✓  

4. การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ไม่สอดคล้องกับแผนงาน /
โครงการ 

 ✓  
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5. การก าหนดแผนกลยุทธ์ ไม่ครอบคลุมความต้องการ / ความคาดหวังของ
สมาชิก 

✓   

6. การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติผิดพลาด  ✓  

7. ข้อจ ากัดทางกฎหมาย ท าให้แผนกลยุทธ์เกิดการเปลี่ยนแปลง  ✓  

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนนระดับความเสี่ยงจากต่ าไปสูงคือ 1 ถึง 3 
 

2.2.3 การติดตามและการรายงานความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
คณะท างานแผนบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของสหกรณ์ ประสานงานภายในหน่วยงาน เพ่ือ ด าเนินการตาม
มาตรการที่ระบุในแผนบริหารความเสี่ยง และต้องมีการติดตามและรายงานผลเป็นระยะๆ เพ่ือให้ เกิดความ
มั่นใจว่า ได้มีการด าเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการติดตามและรายงานให้ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทราบ ซึ่งคณะท างานแผนบริหารความเสี่ยงอาจติดตามจากหน่วยงานที่มี
หน้าที่ รับผิดชอบ ดังนี้ 
2.2.3.1 มุมมองด้านสังคมและขบวนการสหกรณ์ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายสวัสดิการสมาชิก และฝ่าย ประชาสัมพันธ์ 
เป็นผู้รับผิดชอบการควบคุม และรายงานผลให้คณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการศึกษา ประชาสัมพันธ์
และติดตามผล และคณะกรรมการสวัสดิการ ทราบ 

2.2.3.2 มุมมองด้านการเงิน ฝ่ายการเงิน ฝ่ายสารสนเทศ และฝ่ายบัญชี ติดตามดัชนีชี้วัด ความส าเร็จ
แผนกลยุทธ์ เป็นผู้รับผิดชอบการควบคุม และรายงานผลให้คณะกรรมการอ านวยการ ทราบ 

2.2.3.3 มุมมองด้านสมาชิกและผู้ใช้บริการ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายสวัสดิการสมาชิก และฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นผู้รับผิดชอบการควบคุม และรายงานผลให้คณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการ ศึกษา 
ประชาสัมพันธ์และติดตามผล และคณะกรรมการสวัสดิการ ทราบ 

2.2.3.4 มุมมองด้านกระบวนการ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายสินเชื่อ และฝ่ายสารสนเทศ เป็นผู้รับผิดชอบ การ
ควบคุม และรายงานผลให้คณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการศึกษา ประชาสัมพันธ์และติดตามผล และ
คณะกรรมการเงินกู้ ทราบ 

2.2.3.5 มุมมองด้านองค์กรและการเรียนรู้ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายสวัสดิการสมาชิก และฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นผู้รับผิดชอบการควบคุม และรายงานผลให้คณะกรรมการศึกษา ประชาสัมพันธ์และติดตามผล และ
คณะกรรมการ สวัสดิการ ทราบนอกจากหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ควบคุม ดูแล ติดตาม
ความส าเร็จแผนกลยุทธ์แล้ว ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลของแผนกลยุทธ์ในแต่ละเรื่องที่รับมอบหมาย รายงานผล 
โดยจัดท ารายงานน าเสนอคณะ กรรมการอ านวยการ คณะกรรมการศึกษา ประชาสัมพันธ์และติดตามผล 
คณะกรรมการเงินกู้ และคณะกรรมการ สวัสดิการ เป็นประจ าทุกเดือน หรือทุก 3 เดือน หรือทุก 6 เดือน 
เพ่ือให้คณะกรรมการได้ทราบถึงเป้าหมาย ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ สถานการณ์ปัจจุบัน โดยความถี่ของ
การติดตามความเปลี่ยนแปลงของดัชนีชี้วัด ความส าเร็จแผนกลยุทธ์ มีดังนี้ 
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ปัจจัย 
ความถี่ในการติดตาม 

1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 

1. มุมมองด้านสังคมและขบวนการสหกรณ์ ✓   

2. มุมมองด้านการเงิน ✓   

3. มุมมองด้านสมาชิกและผู้ใช้บริการ ✓   

4. มุมมองด้านกระบวนการภายใน ✓   

5. มุมมองด้านองค์กรและการเรียนรู้ ✓   

หมายเหตุ : กรณีมุมมองด้านการเงิน ด้านสมาชิกและผู้ใช้บริการ เปลี่ยนแปลง ให้รายงานคณะกรรมการทันที 

2.2.4 การควบคุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
คณะท างานแผนบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ควรพิจารณาก าหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยง ด้านกลยุทธ์ จาก
ความน่าจะเกิดผลกระทบ และความคุ้มค่าในการที่จะบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (residual risk) เพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
 

ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 

1. การจัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี ไม่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 

1. ประเมินแผนงาน/โครงการ ตามแผนกลยุทธ์ 
 ของปีที่ผ่านมา 
2. ปรับปรุงแผนงาน/โครงการ ที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 ตามดัชนีชี้วัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ 
3. ก าหนดแผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้องกับ 
 งบประมาณและกลยุทธ์ในปีต่อไป 
4. น าเสนอคณะกรรมการด าเนินการให้ความ
เห็นชอบ 
5. คณะกรรมการด าเนินการ น าเสนอท่ีประชุมใหญ่ 
เพ่ือแก้ไขแผนกลยุทธ์ประจ าปี 

2. แผนกลยุทธ์ ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ 
 เปลี่ยนแปลงไป 

1. ประเมินปัจจัยความเสี่ยงภายนอกและปัจจัย 
 ความเสี่ยงภายใน 
2. คณะท างานแผนบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 น าเสนอข้อมูลความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ 
 ที่เปลี่ยนแปลงไปต่อคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง  
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ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก าหนดแนวทาง 
 ด าเนินงานแก้ไขแผนกลยุทธ 
4. น าเสนอคณะกรรมการด าเนินการให้ความ
เห็นชอบ 
5. คณะกรรมการด าเนินการ น าเสนอที่ประชุมใหญ่  
 เพ่ือแก้ไขแผนกลยุทธ์ประจ าปี 

3. แผนกลยุทธ์ก าหนดการสร้างรายได้ ไม่สอดคล้อง 
กับค่าใช้จ่ายแผนงาน/โครงการ ในแต่ละปี 

1. คณะท างานแผนบริหารความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่อง รายงานผลการด าเนินงานที่ไม่บรรลุเป้าหมาย
ต่อ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณาแผนงาน 
การจัดหารายได้เ พ่ือให้สอดคล้องกับแผนงาน/ 
โครงการ และรายจ่ายของสหกรณ์ 
3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก าหนดแนวทาง 
ด าเนินงานแก้ไขแผนกลยุทธ์ 
4 น า เสนอคณะกรรมการด าเนินการให้ความ
เห็นชอบ 
5 คณะกรรมการด าเนินการ น าเสนอท่ีประชุมใหญ่ 
เพ่ือแก้ไขแผนกลยุทธ์ประจ าปี 

4. การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ ไม่สอดคล้องกับ 
แผนงาน/โครงการ 

1. คณะท างานแผนบริหารความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่อง และด้านตลาด คณะท างานแผนบริหารความ
เสี่ยง ด้านสินเชื่อ และคณะท างานแผนบริหารความ
เสี่ยง ด้านกลยุทธ์และด้านปฏิบัติการ น าเสนอ 
แผนปฏิบัติการประจ าปีหรือนโยบายที่ไม่สอดคล้อง 
ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยง พิจารณา 
แผนปฏิบัติการประจ าปี คณะกรรมการอ านวยการ 
คณะกรรมการศึกษา ประชาสัมพันธ์และติดตามผล 
คณะกรรมการเงินกู้ คณะกรรมการสวัสดิการ 
3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก าหนดแนวทาง 
ด าเนินงานแก้ไขแผนกลยุทธ์ 
4. น าเสนอคณะกรรมการด าเนินการให้ความ
เห็นชอบ 
5. คณะกรรมการด าเนินการ น าเสนอท่ีประชุมใหญ่ 
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ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 

เพ่ือแก้ไขแผนกลยุทธ์ประจ าปี 
5. การก าหนดแผนกลยุทธ์ ไม่ครอบคลุมความ
ต้องการ/ ความคาดหวังของสมาชิก 

1. ฝ่ายจัดการส ารวจความต้องการของสมาชิกและ 
น าเสนอผลการส ารวจต่อคณะกรรมการอ านวยการ 
คณะกรรมการศึกษา ประชาสัมพันธ์และติดตามผล 
คณะกรรมการเงินกู้ คณะกรรมการสวัสดิการ 
2. คณะท างานแผนบริหารความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่อง และด้านตลาด คณะท างานแผนบริหารความ
เสี่ยง ด้านสินเชื่อ และคณะท างานแผนบริหารความ
เสี่ยง ด้านกลยุทธ์และด้านปฏิบัติการ พิจารณาผล
ส ารวจ ที่เกี่ยวข้องว่า สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ 
3. น าเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก าหนด 
แนวทางด าเนินงานแก้ไขแผนกลยุทธ์ 
4. น าเสนอคณะกรรมการด าเนินการให้ความ
เห็นชอบ 
5. คณะกรรมการด าเนินการ น าเสนอท่ีประชุมใหญ่ 
เพ่ือแก้ไขแผนกลยุทธ์ประจ าปี 

6. การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติผิดพลาด 1. ฝ่ายจัดการต้องก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เชิ งกลยุทธ์  และ 
น าเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการ 
อ านวยการคณะกรรมการศึกษา ประชาสัมพันธ์ และ
ติดตามผล คณะกรรมการเงินกู้  คณะกรรมการ
สวัสดิการ 
2. คณะท างานแผนบริหารความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่อง และด้านตลาด คณะท างานแผนบริหารความ
เสี่ยง ด้านสินเชื่อ และคณะท างานแผนบริหารความ
เสี่ยง ด้านกลยุทธ์และด้านปฏิบัติการ พิจารณาแผน 
ปฏิบัติการประจ าปีว่า สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 
3. น าเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ก าหนด 
แนวทางด าเนินงานแก้ไขแผนกลยุทธ์ 
4. น าเสนอคณะกรรมการด าเนินการให้ความ
เห็นชอบ 
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ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 

5. คณะกรรมการด าเนินการ น าเสนอท่ีประชุมใหญ่ 
เพ่ือแก้ไขแผนกลยุทธ์ประจ าปี 

7. ข้อจ ากัดทางกฎหมาย ท าให้แผนกลยุทธ์เกิด การ
เปลี่ยนแปลง 

1. ฝ่ายจัดการติดตามข้อมูลการเปลี่ยนแปลง 
กฎหมาย ระเบียบที่ก ากับสหกรณ์และน าเสนอการ
เปลี่ยนแปลง กฎหมาย ระเบียบต่อคณะกรรมการ
อ านวยการ คณะกรรมการศึกษา ประชาสัมพันธ์และ
ติดตามผล คณะกรรมการเงินกู้  คณะกรรมการ
สวัสดิการ 
2. คณะท างานแผนบริหารความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่อง และด้านตลาด คณะท างานแผนบริหารความ
เสี่ยง ด้านสินเชื่อ และคณะท างานแผนบริหารความ
เสี่ยง ด้านกลยุทธ์และด้านปฏิบัติการ พิจารณา การ
เปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบว่า มีผลกระทบต่อ 
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
3. น าเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ก าหนด 
แนวทางด าเนินงานแก้ไขแผนกลยุทธ์ 
4. น าเสนอคณะกรรมการด าเนินการให้ความ
เห็นชอบ 
5. คณะกรรมการด าเนินการ น าเสนอท่ีประชุมใหญ่ 
เพ่ือแก้ไขแผนกลยุทธ์ประจ าปี 
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บทที่ 6 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ส่วนที่ 1 ค านิยามและท่ีมาของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
1.1 ค านิยามของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงของการขาดการก ากับดูแล กิจการ

ที่ดี หรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือ 
เหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้จากการด าเนินงาน รวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย เช่น ความ
เสี่ยง ต่อการถูกฟ้องร้อง หรือด าเนินคดีตามกฎหมาย ซึ่งความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ จะมีผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านอ่ืน โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) และด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) 
นอกจากนี้ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ อาจเป็นสาเหตุของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้าน เครดิต ความ
เสี่ยงด้านตลาด และความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เช่น การทุจริต ความไม่เพียงพอหรือความไม่ถูกต้อง ของข้อมูล
ในการตัดสินใจ การหยุดชะงัก หรือการขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์ การก่อวินาศภัย หรือภัยธรรมชาติ ซึ่ง
อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ได้ 

1.2 แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ถือเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาด หรือความไม่เพียงพอของ 

กระบวนการท างาน เจ้าหน้าที่ ระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเหตุการณ์ หรือปัจจัยภายนอก 
ซึ่งท าให้ได้รับความเสียหายต่อรายได้ของสหกรณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก และปัจจัยความเสี่ยงภายใน 

1.2.1 ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่สหกรณ์ควบคุมได้ยาก หรือไม่สามารถ 
ควบคุมได้ อันส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

1.2.1.1 ปัจจัยที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และที่เกิดจากเหตุการณ์ภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อ การ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากเป็นปัจจัยที่อยู่เหนือความคาดหมาย หรือการควบคุมของสหกรณ์ เช่น ด้านการเมือง ด้าน
ภัยธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ของกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ ข้อบังคับของทางการ ดังนั้น สหกรณ์ จึง
มีความจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ และระบุความเสี่ยง รวมทั้งก าหนดมาตรการรองรับเพ่ือลดความสูญเสียให้อยู่ 
ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น เกิดเหตุการณ์ประท้วงของประชาชนในบริเวณใกล้เคียงกับสหกรณ์ ท าให้ไม่สามารถ 
ให้บริการแก่สมาชิกได้ตามปกติ 

1.2.2 ปัจจัยความเสี่ยงภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในที่สหกรณ์สามารถควบคุมได้ แต่สามารถ ส่งผล
กระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

1.2.2.1 ปัจจัยด้านคน ถือเป็นปัจจัยที่เกิดจากกระบวนการท างานผิดพลาด หรือการควบคุม ภายในไม่
เพียงพอ ซึ่งอาจน าไปสู่การทุจริตทั้งภายในและภายนอก ดังนั้น การให้ความส าคัญในการคัดเลือก เจ้าหน้าที่ 
การอบรม และการพัฒนา จะท าให้องค์กรได้เจ้าหน้าที่ที่มีคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความสามารถที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ดี ในการปฏิบัติงาน ก็ควรพัฒนาระบบให้มีการป้องกันความผิดพลาดที่
เกิด จากความพลั้งเผลอของเจ้าหน้าที่ เช่น ข้อมูลมีการสอบยันกัน 

1.2.2.2 ปัจจัยด้านระบบงาน หากระบบงานเกิดความเสียหาย ขัดข้อง หรือหยุดชะงัก รวมถึงความ
ถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบข้อมูล และระบบการสื่อสารภายในองค์กร การควบคุมการเข้าถึงระบบ การรักษา
ความปลอดภัยของระบบและข้อมูล ตลอดจนความสามารถในการน าระบบให้กลับมาท างานได้ตามปกติ 
หลังจากที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน อันอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติ งานได้ ดังนั้น การที่มีระบบงานที่ดี จะช่วย
สนับสนุน การปฏิบัติงานของสหกรณ์ ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยระบบงานที่ใช้อยู่ ควร
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มีความ เหมาะสมกับขนาด และความซับซ้อนของสหกรณ์ เช่น โปรแกรมค านวณดอกเบี้ยไม่ถูกต้อง หรือระบบ
สินเชื่อ ที่อยู่อาศัยไม่ตัดบัญชีการช าระหนี้ของสมาชิก 

1.2.2.3 ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน หากสหกรณ์ไม่มีกระบวนการ / ขั้นตอนการท างาน หรือการ
ควบคุมธุรกรรม อาจก่อให้เกิดความเสียหาย ดังนั้น สหกรณ์ควรก าหนดกระบวนการ / ขั้นตอนการท างาน ตาม
นโยบาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบังคับในการปฏิบัติงาน เช่น การมีระเบียบ และการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน ให้ชัดเจนและง่ายต่อการปฏิบัติ และสอดคล้องกับปริมาณและความซับซ้อนของธุรกรรม เพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่า กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ของสหกรณ์ 

1.3 ตัวบ่งช้ีความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
สหกรณ์ควรติดตามตัวบ่งชี้ทั้งภายในและภายนอก ที่ระบุถึงปัญหาด้านปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นได้ ตัว

บ่งชี้เหล่านี้จะช่วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สามารถติดตามหรือวิเคราะห์ปัญหาเพ่ิมเติมได้รวดเร็วขึ้น 
1.3.1 ตัวบ่งชี้ภายนอก 
1.3.1.1 ความไม่แน่นอนของนโยบายของรัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1.3.1.2 การสูญเสียที่เกิดขึ้นกับทรัพย์สินหรือรายได้อันเนื่องมาจากอุบัติภัยต่างๆ ที่ไม่คาดคิด เช่น ไฟ

ไหม้ น้ําท่วม แผ่นดินไหว 
1.3.1.3 ความเสียหายจากการที่สมาชิกหรือคู่สัญญาขององค์กร ใช้องค์กรเป็นเครื่องมือ ในการฟอก

และกระท าผิดกฎหมาย 
1.3.1.4 การขาดแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 
1.3.1.5 ไม่มีการท าประกันภัยในธุรกรรมใดๆ ที่มีความเสี่ยง 
1.3.1.6 ข้อมูลที่เผยแพร่ภายนอกองค์กรไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้องกัน ก่อให้เกิดความไม่น่าเชื่อถือ 

โดยเฉพาะกรณีท่ีมีการน าข้อมูลไปใช้อ้างอิง 

1.3.2 ตัวบ่งช้ีภายใน 
1.3.2.1 ความด้อยศักยภาพของเจ้าหน้าที่ 
1.3.2.2 การทุจริตหรือกระท าผิดจรรยาบรรณ 
1.3.2.3 ความผิดพลาดของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน เช่น ประมาท เลินเล่อ หรือไม่รอบคอบ 
1.3.2.4 การบริหารทรัพยากรบุคคลไม่เหมาะสม เช่น การมีเจ้าหน้าที่มาก – น้อยเกินไป หรือขาดการ

อบรม หรือการพึ่งพิงกับเจ้าหน้าที่หลักมากเกินไป 
1.3.2.5 การมีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมกับงาน หรือล้าสมัย 
1.3.2.6 การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบระบบอย่างสม่ าเสมอ 
1.3.2.7 การขัดข้องของระบบสื่อสาร เช่น Computer Network โทรศัพท์ โทรสาร 

1.4 ปัจจัยท่ีช่วยลดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
เพ่ือให้องค์กรได้รับประโยชน์จากการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการด าเนินการต้องสร้าง 

กระบวนการเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการบ่งชี้ การประเมิน การจัดการ และการรายงานความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

1.4.1 การสนับสนุนจากคณะกรรมการด าเนินการ 
การบริหารความเสี่ยงขององค์กร จะประสบความส าเร็จเพียงใดขึ้นอยู่กับเจตนารมณ์ การ สนับสนุน 

การมีส่วนร่วม และคณะกรรมการด าเนินการ ต้องให้ความส าคัญ สนับสนุนให้ทุกคนในองค์กร เข้าใจ ถึง
ความส าคัญในคุณค่าของการบริหารความเสี่ยง มิฉะนั้นแล้ว การบริหารความเสี่ยงจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
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1.4.2 การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจแบบเดียวกัน 
วัตถุประสงค์ของการสื่อสารให้คณะกรรมการด าเนินการ และเจ้าหน้าที่ เข้าใจแบบเดียวกัน จะท าให้

เกิดประสิทธิภาพในการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการ เพ่ือใช้ในการบ่งชี้ ประเมินความเสี่ยง และ
ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม องค์กรจะต้องมีการจัดท ากรอบบริหารความเสี่ยง และนโยบาย 
การบริหารความเสี่ยงองค์กร ที่มีคู่มือหรือค าอธิบายองค์ประกอบอย่างชัดเจน ท าให้คณะกรรมการด าเนินการ
และ เจ้าหน้าที่ทุกคน เข้าใจความเสี่ยงในแนวทางเดียวกัน มีจุดหมายร่วมกันในการบริหารความเสี่ยง 

1.4.3 การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
องค์กรที่จะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ องค์กร ที่สามารถ

น ากระบวนการบริหารความเสี่ยง มาปฏิบัติอย่างทั่วถึงท้ังองค์กร และกระท าอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 
1.4.4 กระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
การน าเอากระบวนการและระบบบริหารแบบใหม่มาใช้ องค์กรจ าเป็นต้องมีการบริหารการ 

เปลี่ยนแปลง การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงก็เช่นเดียวกัน ต้องมีการชี้แจงให้คณะกรรมการด าเนินการ และ 
เจ้าหน้าที่ทุกคน ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของผลที่องค์กร และแต่ละบุคคลจะได้รับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

1.4.5 การฝึกอบรมและกลไกด้านทรัพยากรบุคคล 
คณะกรรมการด าเนินการ และเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กร ต้องได้รับการฝึกอบรม เพ่ือให้ เข้าใจกรอบ

การบริหารความเสี่ยง และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยง และสื่อสารข้อมูล เกี่ยวกับ
ความเสี่ยง การฝึกอบรมในองค์กรควรต้องค านึงถึงประเด็น ดังนี้ 

1.4.5.1 ความแตกต่างกันของระดับความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
1.4.5.2 ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่มีอยู่แล้วในองค์กร 
1.4.6 ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
องค์ประกอบส าคัญที่จะช่วยให้การบริหารติดตาม ควบคุม และลดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับระบบการบริหารความเสี่ยงด้าน 
ปฏิบัติการควรพิจารณา ดังนี้ 

1.4.6.1 ระบบข้อมูลสารสนเทศ ควรจะช่วยในการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และจ าเป็นต่อ การบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และทันเหตุการณ์ เช่น ข้อมูลเหตุการณ์ ความ
เสียหายที่เกิดขึ้นในอดีต ข้อมูลดัชนีชี้วัดความเสี่ยง ข้อมูลประกอบการค านวณ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ
ข้อมูลความเสียหาย 

1.4.6.2 ระบบข้อมูลสารสนเทศ สามารถใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของ ผู้บริหาร
ในทุกระดับ เพ่ือใช้ในการติดตาม ประเมิน ควบคุมและลดความเสี่ยง รวมถึงการตัดสินใจในเชิงนโยบายที่ 
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้ 

1.4.6.3 ระบบข้อมูลสารสนเทศ สามารถใช้สนับสนุนการค านวณเงินกองทุน หรือรองรับ ความ
ต้องการที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ตามกฎเกณฑ์ ข้อบังคับของทางการ รวมทั้งมีข้อมูลที่ 
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา หรือการสร้างแบบจ าลองเพ่ือบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational 
Risk Model) 

1.4.6.4 ระบบข้อมูลสารสนเทศที่สหกรณ์จัดท าขึ้น ต้องมีข้อมูลเพียงพอส าหรับจัดท ารายงาน ความ
เสี่ยง มีการจัดเก็บข้อมูลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการควบคุมการใช้ 
งานระบบข้อมูลสารสนเทศอย่างเหมาะสม 

ส่วนที่ 2 แนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการครอบคลุมถึงเหตุการณ์ความเสียหาย (Loss Incidents) ที่อาจเกิดจากการ 

ด าเนินงานผิดพลาดของหน่วยงาน และอาจเกิดได้กับทุกระดับของการบริหารงาน (Management) ดังนั้น 
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-  

สหกรณ์ จ าเป็นต้องมีระบบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาวะ
แวดล้อมในการ ด าเนินงาน เพ่ือให้มีความม่ันใจว่า สามารถจัดการกับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้ โดยไม่ส่งผล
กระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ที่ดีข้ึน ควรประกอบด้วย 

2.1 บทบาทหน้าที่และการจัดโครงสร้างองค์กรด้านปฏิบัติการ 
  คณะกรรมการด าเนินการ ควรให้ความส าคัญกับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ โดยก าหนด
นโยบาย และกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่ส าคัญ รวมถึงการสอบทานความเสี่ยง ติดตาม และประเมินผลการ
บริหาร ความเสี่ยงในภาพรวม เพ่ือให้มีความเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบร้ายแรงต่อองค์กร และท าให้
มั่นใจว่า มีการด าเนินการที่เหมาะสมเพ่ือจัดการความเสี่ยงนั้นๆ ซึ่งต้องพิจารณาใช้ข้อมูลความเสียหายที่เกิด
จากความเสี่ยง ด้านปฏิบัติการในองค์กรมาวิเคราะห์ว่า เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง และความเสียหาย มี
โอกาสที่จะเกิดขึ้น โดยมีความถี่อย่างไร และส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ทั้งในเชิงการเงิน และมิใช่การเงิน มาก
น้อยเพียงไร เพ่ือวางระบบ การจัดการความเสี่ยงด้วยการป้องกัน การควบคุม และ/หรือการหาผู้รับภาระความ
เสียหาย หรือการประกันภัย ต่างๆ 
สหกรณ์ตระหนักถึงความส าคัญของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ ทั้งจาก
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งส่งผลกระทบให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือท าให้ 
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึ้น เพ่ือด าเนินการให้มี
การ ควบคุมและบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยหน่วยงานบริหารความเสี่ยงจะ
ด าเนินการ ส ารวจเชิงปฏิบัติ 

2.1.2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 คณะกรรมการด าเนินการ หรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ควรร่วมกันก าหนดรูปแบบ 

องค์กรที่เหมาะสม และเอ้ือต่อการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบและ
สาย การรายงานอย่างชัดเจน สอดคล้องกับหลักการควบคุมภายในที่ดี โดยการจัดตั้งคณะท างานด้านบริหาร
ความเสี่ยง ที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการสนับสนุนงานด้านการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Risk 
Management Function) ซึ่งอาจจัดตั้งในรูปของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือคณะท างาน และการ
วางระบบควบคมุ (Control Function) ทั้งในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการที่ชัดเจน 
นโยบายและระเบียบปฏิบัติ ควรก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ควบคุม และติดตามความ
เสี่ยง (Risk Control / Management Staff) โดยเจ้าหน้าที่ควบคุมความเสี่ยง ต้องเป็นอิสระ จากหน่วยงานที่
ท าธุรกรรม (Front Office) และหน่วยงานที่ท าหน้าที่บันทึกรายการ (Back Office) 
อย่างไรก็ตาม การก าหนดรูปแบบองค์กรที่เหมาะสม ไม่มีรูปแบบที่ตายตัวส าหรับแต่ละสหกรณ์ แต่หลักการที่
ส าคัญ คือ คณะกรรมการด าเนินการ หรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือคณะท างานที่ท าหน้าที่ 
รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ อาจวางระบบการควบคุม แยกออกจากหน่วยงานอื่น โดยให้ 
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ 

2.2 การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ถือเป็นสิ่งส าคัญที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ

สหกรณ์ พึงรู้ ได้แก่ ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านระบบงาน ด้าน
กระบวนการท างาน และด้านปัจจัยภายนอก รวมทั้งยังต้องทราบถึงระบบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ที่จะท าให้สหกรณ์ได้ ปฏิบัติให้อยู่ในกรอบของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวกับการระบุ การ
วัด การติดตาม การ รายงาน และการควบคุมความเสี่ยง 
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2.2.1 การระบุความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 สหกรณ์ควรด าเนินการให้มีการระบุความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง และปัจจัยความเสี่ยง    

ในแต่ละบริการทางการเงิน ระบบงาน หรือในแต่ละหน่วยงานของสหกรณ์ โดยจัดท าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
หรือ ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยส าคัญ เช่น การออกกฎระเบียบของทางการ การปรับโครงสร้างการท างาน โดยการระบุความเสี่ยง ควรจะ
ด าเนินการใน ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไป จนถึงระดับบริหาร และให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน โดย
พิจารณาจากปัจจัย ความเสี่ยงต่างๆ ดังนี้ 

 
ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง 

1. การเงินและการบัญชี - การปฏิบัติงานด้านการเงิน ไม่เหมาะสม 
- รับเงินแล้ว ไม่บันทึกบัญชี 
- จ่ายเงินโดยไม่มีหลักฐานการจ่าย หรือจ่ายเงินซ้ า 
หรือจ่ายเงินเกิน 
- การเก็บรักษาเงิน ไม่ปลอดภัย 
- การจัดท าบัญชี ไม่ถูกต้อง 
- การใช้โปรแกรมระบบบัญชี 

2. สินเชื่อ - การด าเนินงาน ไม่ เป็นไปตามแผนงาน หรือ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
- เจ้าหน้าที่สินเชื่อ ท าหน้าที่รับ – จ่ายเงิน และจัดท า
บัญชีย่อย 
- การจ่ายเงินกู้ โดยไม่ได้รับอนุมัติ 
- การจ่ายเงินกู้ เกินกว่าวงเงินที่ได้รับอนุมัติ 
-  ก า รจ่ า ย เ งิ นกู้  โ ดย ไม่ มี หลั กประกั น  หรื อ
หลักประกันไม่เป็นไปตาม ระเบียบ 
- การบันทึกบัญชีเกี่ยวกับการรับช าระหนี้ 
- การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ไม่เพียงพอ 
- ค านวณดอกเบี้ยเงินให้กู้ ผิดพลาด 
- การปลอมลายมือชื่อผู้กู้และผู้ค้ าประกันส าหรับ
สินเชื่อที่ใช้บุคคล ค้ าประกัน 
- การประเมินราคาหลักประกันที่ไม่เป็นมาตรฐาน
กรณีเงินกู้พิเศษ 
- ไม่ได้รับช าระหนี้กรณีผู้กู้พ้นจากสมาชิกภาพ 
- การเปลี่ยนแปลงกฎหมายการค้ าประกัน  

3. เงินฝาก - การด าเนินงาน ไม่เป็นไปตามแผน หรือเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
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- เจ้าหน้าที่รับฝากเงิน ท าหน้าที่รับ – จ่ายเงิน และ
จัดท าบัญชีย่อย 
- ปฏิบัติผิดระเบียบ ข้อบังคับ 
- การรับฝากและออมเงิน ไม่ตรงกับหลักฐาน 
- การถอนเงินฝากโดยทุจริต 
- การค านวณดอกเบี้ยเงินรับฝากผิดพลาด 

4. ส านักงาน - การจัดซื้อหรือก่อสร้าง ไม่เป็นไปตามระเบียบหรือ
มติที่ประชุมใหญ่ หรือมติท่ีประชุมคณะกรรมการ 
- ทรัพย์สินของสหกรณ์เสื่อมช ารุด หรือเสียหาย หรือ
สูญหาย 
- การดูแล บ ารุงรักษาทรัพย์สิน ไม่เหมาะสม 
- โอนทรัพย์สินออกจากทะเบียนคุม โดยไม่มีเหตุผล 
- ซื้อทรัพย์สินในราคาสูงกว่าที่ควร 
- บันทึกมูลค่าทรัพย์สินในบัญชี ไม่ถูกต้อง 
- ไม่สามารถปฏิบัติงาน หรือให้บริการสมาชิกได้กรณี
ไฟฟ้าดับ 
- เกิดอัคคีภัย 
- บุคคลภายนอก สามารถเข้าถึงพ้ืนที่การปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการเงิน และการเก็บเอกสารส าคัญ 
- เกิดโจรกรรม ท าให้ทรัพย์สินสูญหาย 
- เกิดภัยพิบัติอ่ืน 
- บุคลากรได้รับอุบัติเหตุระหว่างการเดินทางไป
ปฏิบัติงาน ท าให้ 
สหกรณ์ไม่สามารถบริการสมาชิกได้ 

5. เจ้าหนี้เงินกู ้ - กู้เงินโดยไม่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการหรือที่
ประชุมใหญ่ 
- น าเงินกู้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ 
- จ่ายเงินช าระหนี้เจ้าหนี้ เกินกว่าหนี้ที่มีอยู่ 

6. สมาชิกและทุนเรือนหุ้น - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานและเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ 
- การรับสมัครสมาชิก ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ใน
ข้อบังคับ 
- บันทึกทุนเรือนหุ้น ไม่ครบถ้วน 
- สมาชิกลาออก โดยยังมีภาระผูกพันกับสหกรณ์ 
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- จ่ายเงินปันผล ไม่ถูกต้อง 
- ข้อมูลสมาชิก ไม่ถูกต้อง 

7. การจัดเก็บเอกสาร - การจัดเก็บเอกสารสหกรณ์ ไม่เหมาะสม 
8. ระบบข้อมูลสารสนเทศและ การสื่อสาร - ข้อมูลข่าวสาร 

- ระบบสารสนเทศ 
- การป้องกันดูแลรักษาข้อมูลสารสนเทศ 

 

2.2.2 การวัดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
สหกรณ์ควรก าหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการวัดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ให้มี ความ

เหมาะสมกับการด าเนินงานอยู่เสมอ เพ่ือให้แต่ละหน่วยงานสามารถประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่อาจ 
เกิดขึ้นจากการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม ซึ่งการวัดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของสหกรณ์ อาจใช้เกณฑ์การ
วัด 

2.2.2.1 ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood)  
ใช้กับเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ เกี่ยวกับที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ สมาชิกและทุนเรือนหุ้น การจัดเก็บ

เอกสาร และระบบข้อมูลสารสนเทศและ การสื่อสาร โดยมีเกณฑ์การวัด ดังนี้ 
 

ระดับความเสี่ยง ค าอธิบาย 
3 1 เดือนต่อครั้ง หรือมากกว่า 
2 1 ปีต่อครั้ง 
1 2 – 4 ปีต่อครั้ง 

 
2.2.2.2 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง ( Impact) ที่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ ใช้กับ

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่เก่ียวกับการเงินและการบัญชี สินเชื่อ เงินฝาก และเจ้าหนี้เงินกู้ โดยมีเกณฑ์การวัด ดังนี้ 
 

ระดับความเสี่ยง ค าอธิบาย 

3 > 100,000 บาท 
2 > 50,000 – 100,000 บาท 
1 > 10,000 – 50,000 บาท 

 
ดังนั้น ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของสหกรณ์ที่วัดระดับความเสี่ยงเป็นรูปแบบของระดับ ตัวเลข โดย

น าเอาระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ ของความ
เสี่ยง (Impact) ทั้งสอง มาพิจารณาร่วมกัน จะท าให้ทราบถึงระดับความเสี่ยง (Level of Risk) ซึ่งใช้ เป็น
ตัวชี้วัดความส าคัญของความเสี่ยงนั้น ดังนี้ 

 
ประเภทความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
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1 2 3 
1. ความเสี่ยงด้านการเงินและการบัญชี    
2. ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ    
3. ความเสี่ยงด้านเงินฝาก    
4. ความเสี่ยงด้านส านักงาน    
5. ความเสี่ยงด้านเจ้าหนี้เงินกู ้    
6. ความเสี่ยงด้านสมาชิกและทุนเรือนหุ้น    
7. ความเสี่ยงด้านการจัดเก็บเอกสาร    

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนนระดับความเสี่ยงจากต่ าไปสูงคือ 1 ถึง 3 
 

สหกรณ์อาจก าหนดรูปแบบ และเงื่อนไขในการวัดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ตามแนวทาง ที่
เห็นสมควร นอกเหนือจากที่กล่าวไว้ข้างต้น โดยใช้วิธีการค านวณเฉพาะตามหลักทางคณิตศาสตร์ และค่า 
ความสัมพันธ์ทางสถิติต่างๆ หรือใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป แต่แนวทางและวิธีการค านวณดังกล่าว 
จะต้องสอดคล้องกับลักษณะ ขอบเขตการด าเนินงาน และความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงของสหกรณ์ 

2.2.3 การติดตาม และการรายงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
การติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เพ่ือ รายงาน

ข้อมูลปัจจัย เสี่ ยง  (Risk Factor) และข้อมูลสถานะความเสี่ ยง  (Risk Profile) ในภาพรวม ให้คณะ 
กรรมการบริหารความเสี่ยงรับทราบอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ซึ่งความถี่ในการติดตามสถานะ ขึ้นอยู่กับ
วิธีการ และข้อมูลปัจจัยความเสี่ยงที่สหกรณ์ใช้ ได้แก่ 

2.2.3.1 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงน้อย หรือเปลี่ยนแปลงค่อนข้างช้า อาจติดตามเดือนละครั้ง หรือไตร
มาสละครั้ง หรือปีละสองครั้ง หรือปีละครั้ง 

2.2.3.2 กรณีการมีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลา  อาจติดตามรายวัน  หรือสัปดาห์ 
หรือเดือนละครั้ง 

กิจกรรมควบคุม 
ความถี่ในการติดตาม 

1 เดือน 3 เดือน 1 ปี 

1. ความเสี่ยงด้านการเงินและการบัญชี ✓   

2. ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ✓   

3. ความเสี่ยงด้านเงินฝาก ✓   

4. ความเสี่ยงด้านส านักงาน ✓   

5. ความเสี่ยงด้านเจ้าหนี้เงินกู้ ✓   

6. ความเสี่ยงด้านสมาชิกและทุนเรือนหุ้น ✓   



66 
 

7. ความเสี่ยงด้านการจัดเก็บเอกสาร ✓   

8. ความเสี่ยงด้านระบบข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ✓   

 
ดังนั้น การติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หลังจากจัดท าแผน บริหาร

ความเสี่ยง และมีการด าเนินงานตามแผนแล้ว จะต้องมีการติดตามความคืบหน้าของแผนเป็นระยะๆ โดยใน แต่
ละไตรมาส คณะท างานแผนบริหารความเสี่ยงจะจัดท ารายงานความก้าวหน้าของแผนบริหารความเสี่ ยง เสนอ 
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่จะท าให้ไม่สามารถด าเนินงานตาม
แผนได้ (ถ้ามี) จากกิจกรรมควบคุมภายใน และ Incident Report ซ่ึงติดตามผลจากผูรั้บผดิชอบ ดังน้ี 

1)การเงินและการบัญชี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายสารสนเทศ และฝ่ายบัญชี เป็นผู้ รับผิดชอบการ ควบคุม
ภายในและรายงานผลให้คณะกรรมการอ านวยการทราบ 

2)สินเชื่อ ฝ่ายสินเชื่อ เป็นผู้รับผิดชอบการควบคุมภายใน และรายงานผลให้คณะกรรมการ เงินกู้ทราบ 
3)เงินฝาก ฝ่ายการเงิน เป็นผู้รับผิดชอบการควบคุมภายในและรายงานผลให้คณะกรรมการ 

อ านวยการทราบ 
4)ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ฝ่ายธุรการ เป็นผู้รับผิดชอบการควบคุมภายในและรายงานผล ให้

คณะกรรมการอ านวยการทราบ 
5)เจ้าหนี้เงินกู้ ฝ่ายการเงิน เป็นผู้รับผิดชอบการควบคุมภายใน และรายงานผลให้คณะ กรรมการเงินกู้ 

ทราบ 
6)สมาชิกและทุนเรือนหุ้น ฝ่ายธุรการ ฝ่ายสารสนเทศ เป็นผู้รับผิดชอบการควบคุมภายใน และรายงาน

ผลให้คณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการศึกษา ประชาสัมพันธ์และ ติดตามผล ทราบ 
7)การจัดเก็บเอกสาร ฝ่ายธุรการ เป็นผู้รับผิดชอบการควบคุมภายใน และรายงานผลให้ คณะกรรมการ

อ านวยการทราบ 
8)ระบบข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ฝ่ายสารสนเทศ เป็นผู้รับผิดชอบการควบคุม ภายในและ

รายงานผลให้คณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการศึกษา ประชาสัมพันธ์ และติดตามผล คณะกรรมการ
เงินกู้ คณะกรรมการสวัสดิการ ทราบ 

Incident Report 
ฝ่าย...................................................... 

วันที่เกิด 

เหตุการณ์ 

เหตุการณ์ 

ที่เกิดขึ้น 

สาเหตุที่
เกิดขึ้น 

การแก้ไข ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จะต้องน าเสนอรายงานความเสี่ยง และสรุปเหตุการณ์ความ เสียหาย 
หรือปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน ข้อสังเกตที่ตรวจพบ ตลอดจนแนวทางการแก้ไข เพ่ือป้องกัน ควบคุม 
และลดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ซึ่งลักษณะ ประเภท และล าดับชั้นของการรายงานนั้น ขึ้นอยู่กับ สถานการณ์ 
เหตุการณ์ และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นในเบื้องต้นที่ควรจัดท ารายงานต่อคณะ กรรมการ
ด าเนินการ ในกรณีที่ความเสี่ยงดังกล่าว ท าให้เกิดความเสียหายต่อสหกรณ์ หรือส่งผลกระทบต่อผลการ 
ด าเนินงาน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จะต้องรายงานต่อคณะกรรมการด าเนินการทราบทันที เพ่ือใช้
ข้อมูล ดังกล่าวประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมและทันท่วงที 

2.2.4 การควบคุมความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
กิจกรรมควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ เป็นกลไกส าคัญในการควบคุม และป้องกันความ เสียหายที่อาจเกิดขึ้น
ได้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ควรจัดให้มีนโยบายและกระบวนการเพ่ือลดความเสี่ยง อย่างชัดเจน พร้อม
แนวทางในการด าเนินการที่เหมาะสม โดยแนวทางท่ีสหกรณ์ใช้ควบคุมความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ได้แก่ 
 

ระดับการควบคุม ค าอธิบาย 

1 ยังไม่ได้ด าเนินการควบคุม 

2 อยู่ระหว่างด าเนินการควบคุม 

3 ด าเนินการควบคุมแล้ว 

 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้มีการก าหนดกิจกรรมควบคุมอย่างชัดเจน โดยมีการจัดท า 

นโยบายและวิธีปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง เพ่ือช่วยให้คณะกรรมการด าเนินการมั่นใจว่า ได้มีการบริหาร
จัดการ ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมการควบคุมมีท้ังการควบคุมแบบป้องกันและแก้ไข ดังนี้ 

2.2.4.1 การควบคุมความเสี่ยงการเงินและการบัญชี 

 

ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม 
ระดับการควบคุม 

1 2 3 

การปฏิบัติงานด้านการเงินไม่
เหมาะสม 

1. มีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้ท าหน้าที่ 
 การเงิน บัญชี และอนุมัติ ออกจากกัน 

  
 

2. มีการจัดท างบพิสูจน์ยอดเงินฝาก 
 ธนาคาร 

  
 

รับเงินแล้ว ไมบ่ันทึกบัญชี 1. มีระบบเก็บรักษาใบเสร็จรับเงิน 
 ที่เหมาะสม 

  
 

2. มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่มี 
 การรับเงิน 

  
 
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ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม 
ระดับการควบคุม 

1 2 3 

3. ใช้ใบเสร็จรับเงิน เรียงตามล าดับเลขที ่
 และลงลายมือชื่อผู้รับเงิน 

  
 

4. ใบเสร็จรับเงินที่ถูกยกเลิก ได้น ามา 
 แนบติดไว้กับส าเนา 

  
 

5. การรับเงินด้วยเช็ค มีการจัดท า 
 ทะเบียนคุมเช็ค 

  
 

จ่ายเงินโดยไม่มีหลักฐานการ
จ่าย /  
จ่ายเงินซ้ า / จ่ายเงินเกิน 

1. มีการตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง 
 ของเอกสาร หลักฐานก่อนการจ่ายเงิน 
 และประทับตรา “จ่ายเงินแล้ว”  
 ภายหลังการจ่ายเงิน 

  

 

2. มีการอนุมัติการจ่ายเงินโดยผู้มีอ านาจ 
 อนุมัต ิ

  
 

3. การจ่ายเงินด้วยเช็ค มีการระบุชื่อผู้มีสิทธิ์รับเงิน 
และมีการขีดค าว่า “ผู้ถือ” ออก 

  
 

4. เช็คท่ียกเลิกการจ่าย ได้มีการประทับตรา 
“ยกเลิก” และน ามาติดกับต้นข้ัว 

  
 

5. มีการจัดท าทะเบียนคุมเช็คจ่าย    

6. ไม่มีการลงลายมือชื่อล่วงหน้าในการสั่งจ่ายเช็ค    

การเก็บรักษาเงิน ไม่ปลอดภัย 1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บรักษาเงินสด    

2. มีการเก็บรักษาเงินสด ตามวงเงินที่ก าหนด    

3. มีการเก็บรักษาเงินและเช็คของสหกรณ์อยู่ในตู้
นิรภัยหรือในที่ท่ีมีความปลอดภัย 

  
 

4. มีการตรวจนับเงินสดในมือเปรียบเทียบกับบัญชี 
ทุกวัน 

  
 

การจัดท าบัญชี ไม่ถูกต้อง 1. มีการสอบทานความถูกต้องในการบันทึกบัญชี    

2. มีการจัดท าบัญชีเรียบร้อย เป็นปัจจุบัน 
ตามระเบียบที่นายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด  

  
 

3. มีการเปรียบเทียบยอดรวมของบัญชีย่อย 
กับบัญชีคุม เป็นประจ าอย่างเหมาะสม  

  
 
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ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม 
ระดับการควบคุม 

1 2 3 

4. มีการเปรียบเทียบยอดคงเหลือตามหลักฐาน 
ของธนาคารกับบัญชีเงินฝากธนาคาร 
เป็นประจ า 

  

 

5. มีการจัดท างบทดลองอย่างน้อยเดือนละครั้ง    

การใช้โปรแกรมระบบบัญชี 1. มีการใช้โปรแกรมระบบงานที่เหมาะสม 
กับลักษณะการด าเนินงาน/ธุรกิจ 

 
  

2. มีคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานต่างๆ    

3. กรณีออกใบเสร็จรับเงินจากโปรแกรม 
มีการเรียกเลขท่ีใบเสร็จรับเงิน 

  
 

4. มีการเริ่มต้นเลขท่ีใบเสร็จรับเงินใหม่ทุกปีบัญชี    

5. มีรายงานการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน    

6. โปรแกรมระบบงาน ไม่สามารถแก้ไขโดยไร้
ร่องรอย 

  
 

7. ระบบงานที่ใช้อยู่ ไม่เปิดโอกาสให้แก้ไข 
โดยไร้ร่องรอย 

  
 

8. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และ 
ทักษะในด้านการใช้คอมพิวเตอร์ 

  
 

9. มีการก าหนดรหัสผ่าน และเก็บเป็นความลับ 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ทุกระดับในการเข้าถึงข้อมูล 

  
 
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2.2.4.2 การควบคุมความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 

ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม 
ระดับการควบคุม 

1 2 3 

การด าเนินงาน ไม่เป็นไปตาม
แผน /เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

มีการก าหนดแผน / เป้าหมายการด าเนิน 
ธุรกิจ  

  
 

เจ้าหน้าที่รับฝากเงินท าหน้าที่ 
รับ – จ่ายเงิน และจัดท าบัญชี
ย่อย 

1. มีการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 ระหว่างเจ้าหน้าที่สินเชื่อ เจ้าหน้าที่ 
 การเงิน และเจ้าหน้าที่บัญชี 

  

 

2. มีการจดบันทึกรายงานการประชุม 
 เกี่ยวกับการอนุมัติเงินกู ้

  
 

จ่ายเงินกู้เกินกว่าวงเงินที่ได้รับ
อนุมัติ 

1. ก่อนการจ่ายเงินกู้ มีการตรวจสอบใบรับ 
 เงินกู้กับสัญญาเงินกู้และมติคณะ 
 กรรมการที่อนุมัติเงินกู้ โดยถูกต้องตรงกัน 

  

 

2. มีการบันทึกจ านวนเงินที่อนุมัติในค าขอกู้ 
 โดยผู้มีอ านาจอนุมัต ิ

  
 

จ่ายเงินกู้โดยไม่มีหลักประกัน /  
หลักประกันไม่เป็นไปตาม
ระเบียบฯ 

1. มีการจัดท าหนังสือค้ าประกันหรือ 
 หลักฐานต่อสหกรณ์ตามระเบียบที่ก าหนด 

  
 

2. กรณีหลักประกันอสังหาริมทรัพย์ เช่น 
 บ้าน / ที่ดิน ได้มีการจดทะเบียนจ านอง 

  
 

3. มีการจัดท าทะเบียนผู้ค้ าประกัน /  
 หลักประกัน 

  
 

4. มีการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ที่ 
 น ามาเป็นหลักประกัน 

  
 

การบันทึกบัญชีเกี่ยวกับการ
ช าระหนี้ 

1. มีการออกใบเสร็จรับเงินและบันทึกบัญชี 
 ย่อยทุกครั้งที่มีการช าระหนี้ 

  
 

2. มีการเปรียบเทียบบัญชีย่อย ให้ตรงกับ 
 บัญชีคุมยอดทุกเดือน 

  
 

3. มีการยืนยันยอดลูกหนี้เงินกู้อย่างน้อยปีละครั้ง    

ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ไม่
เพียงพอ 

1. มีการวิเคราะห์สภาพลูกหนี้ และ 
 หลักประกันเป็นครั้งคราว 

  
 

2. มีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตาม 
 ระเบียบและค าแนะน าของนายทะเบียน 
 สหกรณ ์

  

 
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ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม 
ระดับการควบคุม 

1 2 3 

ค านวณดอกเบี้ยเงินให้กู้ 
ผิดพลาด 

1. มีการประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินให้กู้ 
 ในที่เปิดเผย 

  
 

2. มีการทดสอบการค านวณดอกเบี้ย 
 เงินให้กู้ / ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 ค านวณดอกเบี้ย 

  

 

การปลอมลายมือชื่อผู้กู้และผู้ค้ า
ประกันส าหรับสินเชื่อที่ใช้บุคคล
ค้ าประกัน 

1. มีการแจ้งภาระการค้ าประกันทั้งหมด 
 ให้ผู้ค้ าประกันทราบทุกเดือน 

  
 

2. มีการแจ้งผลการอนุมัติให้ผู้กู้รับทราบ 
 ทางโทรศัพท์ ก่อนการจ่ายเงินกู้ 

  
 

การประเมินราคาหลักประกันที่
ไม่เป็น 
มาตรฐานกรณีเงินกู้พิเศษ 

1. มีการประเมินราคาหลักประกัน 
 โดยคณะอนุกรรมการเงินกู้พิเศษ 
 ซึ่งประเมินตามหลักเกณฑ์ในประกาศของ 
 สหกรณ์ เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการให้ 
 เงินกู้พิเศษ  

  

 

ไม่ได้รับช าระหนี้กรณีผู้กู้พ้นจาก 
สมาชิกภาพ 

1. มีการท าประกันชีวิตผู้กู้ครอบคลุมวงเงิน 
 สินเชื่อ 

  
 

2. มีการท าประกันคุ้มครองสินเชื่อ    

การเปลี่ยนแปลงกฎหมายการค้ า
ประกัน 

1. ติดตามความก้าวหน้าของการปรับปรุง 
 กฎหมาย ให้สอดคล้องและทันต่อ 
 สถานการณ ์

  

 

2. มีหนังสือแจ้งให้ผู้ค้ าประกันทราบภายใน 
 60 วัน ก่อนจะต้องรับผิดเมื่อผู้กู้ผิดนัด 
 ช าระหน 

  

 
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2.2.4.3 การควบคุมความเสี่ยงด้านเงินฝาก 

ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม 
ระดับการควบคุม 

1 2 3 

การด าเนินงาน ไม่เป็นไปตาม
แผน /เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

มีการก าหนดแผน / เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ   
 

เจ้าหน้าที่รับฝากเงินท าหน้าที่ 
รับ – จ่ายเงิน และจัดท าบัญชี
ย่อย 

ทุกสิ้นวัน มีการตรวจสอบเอกสารการรับ ฝาก – 
ถอนเงินฝาก และการบันทึกบัญชี ย่อย เจ้าหน้าที่
เงินฝากโดยผู้มิได้ท าหน้าที่รับฝากเงิน 

  

 

ปฏิบัติผิดระเบียบ ข้อบังคับ 
 

1 .  ก่อนรับฝากเงินจากสหกรณ์ อ่ืน  มี การ
ตรวจสอบเงินฝากให้อยู่ในวงเงิน กู้ยืมที่ได้รับ
ความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 

  

 

2. ไม่มีการรับฝากเงินจากบุคคลภายนอก    

การรับฝากและออมเงิน ไม่ตรง
กับ หลักฐาน 

1. สมาชิกผู้ฝากเป็นผู้จัดท าใบน าฝาก / ใบถอน
เงินฝาก เว้นแต่สมาชิกรายใดที่ เขียนไม่ได้ อาจ
ให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้เขียน แทน แต่สมาชิกต้องลง
ลายมือชื่อหรือ ลายนิ้วมือของสมาชิกผู้ฝาก/ผู้
ถอนเงินตามตัวอย่างที่ให้ไว้ 

  

 

2. มีการตรวจสอบลายมือชื่อผู้ถอนเงินใน ใบถอน
เงินฝากเปรียบเทียบกับตัวอย่าง ลายมือชื่อของผู้
ฝากเงินหลังสมุดทุกครั้ง 
ที่มีการถอนเงิน 

  

 

3. มีการตรวจสอบใบน าฝาก / ใบถอนเงิน 
ฝากเปรียบเทียบกับสมุดคู่ฝาก 

  
 

4. มีการยืนยันเจ้าหนี้เงินรับฝากไม่ถูกต้อง    

การถอนเงินฝากโดยทุจริต 1. ไม่มีการเก็บรักษาสมุดคู่ฝากของสมาชิก 
หรือผู้ฝากเงินไว้ที่สหกรณ์ 

  
 

2. การท าสมุดคู่ฝากใหม่กรณีช ารุดหรือ สูญหาย 
ต้องมีเอกสารรับรอง 
(ใบแจ้งความจากสถานีต ารวจ) 

 

  

3. การท ารายการถอน ต้องใช้สมุดคู่ฝากเท่านั้น    

4. มีการจัดท าทะเบียน เลขที่สมุดคู่ฝาก 
และบันทึกไว้ในระบบ 

  
 
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ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม 
ระดับการควบคุม 

1 2 3 

บัญชีย่อยเจ้าหนี้ เงินรับฝากไม่
ถูกต้อง 

1. มีการบันทึกรายการฝาก – ถอนในแผน บัญชี
ย่อยรายบุคคลทันทีที่มีการฝาก –ถอน  

  
 

2. มีการเปรียบเทียบจ านวนเงินฝาก – ถอน 
ระหว่างบัญชีคุมกับบัญชีย่อยเป็นประจ า 

  
 

การค านวณดอกเบี้ยเงินรับฝาก 
ผิดพลาด 

1. มีการประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินฝากใน 
ที่เปิดเผย 

  
 

2. มีการทดสอบการค านวณดอกเบี้ย เงินรับฝาก 
/ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ค านวณดอกเบี้ย 

  

 

 
2.2.4.4 การควบคุมความเสี่ยงส านักงาน 
 

ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม 
ระดับการควบคุม 

1 2 3 

การจัดซื้อหรือก่อสร้าง ไม่เป็นไป
ตามระเบียบ / มติที่ประชุมใหญ่ 
/มติที่ประชุมคณะกรรมการ 

1. มีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ 
จัดซื้อ – จัดจ้าง 

  
 

2. มีการก าหนดงบประมาณและแผนการ 
จัดซื้อ / ก่อสร้างไว้ในแผนงานประจ าปี 

  
 

ทรัพย์สินของสหกรณ์เสื่อมช ารุด 
/ เสียหาย / สูญหาย 

1 .  มี รายงานจากคณะกรรมการตรวจนับ 
ทรัพย์ สิ นทุ กสิ้ นปี  และมี การแจ้ ง ร ายการ 
ทรัพย์สินช ารุดหรือเสื่อมสภาพพร้อมทั้งเสนอ
ความเห็น 

  

 

2. มีการก าหนดมาตรการป้องกันและดูแล 
รักษาทรัพย์สินไม่ให้สูญหายหรือเสียหาย 

  
 

3. มีการจัดท าทะเบียนทรัพย์สิน และติด / เขียน
หมายเลขรหัส หรือหมายเลข 
ครุภัณฑ์ก ากับไว้ที่ทรัพย์สิน 

  

 

การดูแลบ ารุงรักษาทรัพย์สิน ไม่
เหมาะสม 

1. มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดูแล 
และบ ารุงรักษาทรัพย์สิน 

  
 

2. มีการประกันภัยทรัพย์สินไว้ 
อย่างเหมาะสม 

  
 
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ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม 
ระดับการควบคุม 

1 2 3 

โอนทรัพย์สินออกจากทะเบียน
คุม ไม่มีเหตุผล 

1. มีการจัดท ารายงานทรัพย์สินที่ไม่ใช้งาน 
พร้อมทั้งระบุสาเหตุที่ไม่ได้ใช้งาน 

  
 

2. การจ าหน่ายทรัพย์สิน ได้รับอนุมัติจาก ที่
ประชุมคณะกรรมการและเป็นไปตาม 
ระเบียบที่ก าหนด 

  

 

3. มีการตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจาก 
ทะเบียนคุม เมื่อมีการขายหรือเลิกใช้ 

  
 

ซื้อทรัพย์สินในราคาสูงกว่าที่ควร 1. มีการแต่งตั้งกรรมการจัดซื้อ – จัดจ้าง    

2. มีการสอบถามเพ่ือเปรียบเทียบราคา 
ทรัพย์สินก่อนซื้อหรือจัดจ้าง 

  
 

บันทึกมูลค่าทรัพย์สินในบัญชี ไม่
ถูกต้อง 

มีการตรวจสอบการบันทึกมูลค่าทรัพย์สิน ที่ซื้อ
หรือก่อสร้างในราคาเริ่มแรกโดยใช้ ราคาซื้อรวม
ภาษี ต้นทุนการกู้ยืม และต้นทุนทางตรงอ่ืนๆ 

  

 

การไม่สามารถปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการสมาชิกได้ กรณีไฟฟ้า
ดับ 

1. มีระบบส ารองไฟฟ้าส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์    

2. มีเครื่องก าเนิดไฟฟ้าเพ่ือจ่ายให้ เครื่องส ารอง
ไฟฟ้า และไฟฟ้าแสงสว่างบางส่วน  

  
 

การเกิดภัยพิบัติต่างๆ 1. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการถอด 
ปลั๊กไฟฟ้าส าหรับกระติกน้ าร้อนไฟฟ้า 

  
 

2. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการปิด 
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าในส านักงาน 

  
 

3. จัดให้พนักงานรักษาความปลอดภัย ตรวจสอบ
ถังดับเพลิง ตามเกณฑ์อายุการใช้งาน 

  
 

4. มีการก าจัดแหล่งที่อาจเป็นเชื้อเพลิง 
เช่น ขยะ กระดาษท่ีไม่ใช้แล้ว ทุกวัน 

  
 

5. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบอุปกรณ์ 
แจ้งเตือนกรณีไฟฟ้าลัดวงจร 

  
 

6. มีการประกันอัคคีภัยไว้อย่างเหมาะสม    

7. มีการประกันกรณีการเกิดอุทกภัย    

8. จัดให้มีการทบทวนและซักซ้อมแผนฉุกเฉินทุกปี    
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ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม 
ระดับการควบคุม 

1 2 3 

บุคคลภายนอก สามารถเข้าถึง
พ้ืนที่ การปฏิบัติ งาน เกี่ ยวกับ
การเงินและเก็บเอกสารส าคัญ 

1. จัดให้มีห้องเก็บเอกสารส าคัญโดยเฉพาะ    

2. จัดให้มีพ้ืนที่เฉพาะส าหรับการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงิน 

  
 

การเกิดโจรกรรม ท าให้ทรัพย์สิน
สูญหาย 

1. จัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัย    

2. จัดให้มีพ้ืนที่เขตปลอดภัย โดยมิให้ 
บุคคลภายนอกเข้า 

  
 

3. มีระบบติดตาม เช่น กล้องวงจรปิด 
เพ่ือใช้เป็นหลักฐาน 

  
 

4. มีการประกันการโจรกรรม    

บุคลากรได้รับอุบัติเหตุระหว่างการ 
เดินทางไปปฏิบัติงานท าให้สหกรณ์
ไม่สามารถบริการสมาชิกได้ 

จัดให้มีการแบ่งเจ้าหน้าที่ เป็นสองฝ่าย แยก
เดินทางไปปฏิบัติงาน 

  
 

 
2.2.4.5 การควบคุมความเสี่ยงเจ้าหนี้เงินกู้ 

ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม 
ระดับการควบคุม 

1 2 3 

กู้เงินโดยไม่ผ่านการอนุมัติจาก 
คณะกรรมการ / ที่ประชุมใหญ่ 

1. การกู้เงิน อยู่ภายในวงเงินกู้ที่ได้รับอนุมัติ จาก
ที่ประชุมใหญ่ ซึ่งได้รับความเห็นชอบ 
จากนายทะเบียนสหกรณ์ 

  

 

2. มีการก าหนดผู้มีอ านาจลงนามแทน 
สหกรณ์ในการกู้ยืม 

  
 

น าเงินกู้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ รวบรวมผลการกู้ยืมเงิน    

จ่ายเงินช าระหนี้ให้เจ้าหนี้ เกิน
กว่าหนี้ที่มีอยู่ 

1. มีการอนุมัติการจ่ายช าระหนี้    

2. มีการตรวจสอบเอกสารการเป็นหนี้ และการ
ค านวณดอกเบี้ยจ่ายก่อนการช าระหนี้ 

  
 

3. การช าระหนี้ เป็นไปตามก าหนดสัญญา    

4. มีการยืนยันยอดเจ้าหนี้เงินกู้    
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2.2.4.6 การควบคุมความเสี่ยงสมาชิกและทุนเรือนหุ้น 
 

ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม 
ระดับการควบคุม 

1 2 3 

การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

1. มีการก าหนดแผนและเป้าหมายเก่ียวกับ 
สมาชิกและทุนเรือนหุ้น 

   

2. มีการรายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน    

การรับสมัครสมาชิก ไม่เป็นไป
ตาม หลักเกณฑ์ในข้อบังคับ 

1. ผู้สมัครเป็นสมาชิกทุกราย มีคุณสมบัติ 
ถูกต้องตามข้อบังคับสหกรณ์ 

   

2. มีมติที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 
ให้รับเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

   

3. มีการจ่ายคืนค่าหุ้นภายหลังจากการ 
ได้รับอนุมัติให้ลาออก 

   

4. มีการเปรียบเทียบยอดในทะเบียนหุ้นว่า 
ตรงกับยอดในบัญชีคุม 

   

5. มีการยืนยันยอดทุนเรือนหุ้น อย่างน้อยปีละครั้ง    

สมาชิกลาออกโดยยังมีภาระ
ผูกพันกับ สหกรณ ์

1. มีการตรวจสอบภาระผูกพันก่อนอนุมัติ 
ให้ลาออก 

   

2. มีมติที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 
อนุมัติให้ลาออก หรือให้ออก 

   

จ่ายเงินปันผล ไม่ถูกต้อง 1. มีการค านวณยอดจ่ายเงินปันผลของหุ้น 
ตามระยะเวลาการถือหุ้น 

   

2. มีการจัดท ารายละเอียดเงินปันผลของหุ้นค้างจ่าย    

3. มีหลักฐานการจ่ายเงินปันผลตามหุ้นครบถ้วน    

ข้อมูลสมาชิก ไม่ถูกต้อง 1. มีการจัดท าแบบฟอร์มการขอเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลสมาชิก 

   

2. มีการส ารวจข้อมูลสมาชิกให้เป็นปัจจุบัน    

3. มีการบันทึกข้อมูลสมาชิก โดยเจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

   

4. มีการตรวจทานความถูกต้องของข้อมูล 
สมาชิกท่ีบันทึกในระบบ 

   
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2.2.4.7 การควบคุมความเสี่ยงการจัดเก็บเอกสาร 
 

ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม 
ระดับการควบคุม 

1 2 3 

การจัดเก็บเอกสารสหกรณ์ 1. สถานที่การจัดเก็บเอกสาร มีความ ปลอดภัย และ
ก าหนดระดับความปลอดภัยตามประเภทเอกสาร 

   

2. การจัดเก็บเอกสาร มีการจัดท าทะเบียน 
และแยกตามประเภทเอกสาร 

   

3. มีการก าหนดระยะเวลาการจัดเก็บ เอกสาร
ตามมาตรฐานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  

   

4. สามารถสืบค้นและเบิกเอกสารภายใน 
ระยะเวลาที่ต้องการได้ 

   

5. สามารถตรวจสอบรายการเอกสารที่เบิก 
มาใช้งานและยังมิได้เก็บคืน 

   

6. ตรวจสอบวันที่เบิกเอกสาร ผู้เบิก 
ผู้อนุมัติ และวันที่เก็บเอกสารคืนได้ 

   

7. เจ้าหน้าที่ผู้ท าหน้าที่ในการจัดเก็บและ การ
เบิกเอกสารออก ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน  

   

8. มีคณะกรรมการตรวจสอบก่อนและหลัง 
เมื่อมีการท าลายเอกสาร 

   

 
2.2.4.8 การควบคุมความเสี่ยงระบบข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม 
ระดับการควบคุม 

1 2 3 

ข้อมูลข่าวสาร 1. มีการส ารวจความต้องการและ 
ความคิดเห็นจากสมาชิกและภายนอก 

   

2. มีการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานผล การ
ด าเนินงานประจ าเดือน เพ่ือใช้ในการ 
บริการและตัดสินใจของคณะกรรมการ 

   

3. มีการรวบรวมข้อมูล จัดท ารายงานกิจการ 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
และค าแนะน าเสนอต่อที่ประชุมใหญ่ 

  

 
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ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม 
ระดับการควบคุม 

1 2 3 

4. มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารการด าเนินธุรกิจ และ
การประชาสัมพันธ์ด้านต่างๆ แก่สมาชิก  

  
 

5. มีการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร    

6. มีการให้บริการข้อมูลแก่สมาชิกอย่างรวดเร็ว    

ระบบสารสนเทศ 1. คณะกรรมการใช้ข้อมูลทางการเงินการบัญชี
ในการบริหารงานทันต่อเหตุการณ์ 

  
 

2. มีคู่มือ / ค าแนะน าการปฏิบัติงานหรือ ให้การ
ฝึกอบรมการใช้โปรแกรมระบบงานบัญชี  

  
 

3. สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับ 
การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อให้ปฏิบัติงานต่อไปได้ 

  
 

4. มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ตามความเหมาะสม 

  
 

5. ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์และ 
ระบบงานต่าง ๆ เหมาะสมกับการใช้งาน 

  
 

การป้องกันดูแลรักษาสารสนเทศ 1. มีระบบความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ 
โดยก าหนดการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ตาม 
ระดับความส าคัญของข้อมูล 

  

 

2. มีการป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์    

3. มีการปรับระบบ (Update) การป้องกันไวรัส 
คอมพิวเตอร์อย่างสม่ าเสมอ 

 
  

4. มีการส ารวจข้อมูลอย่างเพียงพอตาม ระยะเวลาที่
ก าหนด และเก็บข้อมูลชุดส ารองไว้ในที่ปลอดภัย 

 
  

5. มีระบบป้องกันและเตือนภัยที่จ าเป็นส าหรับ 
ระบบคอมพิวเตอร์ รวมถึงเครื่องส ารองไฟฟ้า 
รับเหตุสุดวิสัย 

 

  

 6. มีการจัดวางคอมพิวเตอร์ในสภาพแวดล้อม 
ที่เหมาะสม 

  
 
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2.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ 
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงและแนวทางในการตรวจสอบ โดยเริ่มจากการสรุปและประเมินผลการ 

บริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา และทบทวนนโยบาย พร้อมจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงน าเสนอ 
คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบ และน าคู่มือการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของสหกรณ์ออมทรัพย์
ครู แพร่ จ ากัด ไปใช้ โดยหน่วยงานในสหกรณ์ต้องด าเนินการตามมาตรการที่ระบุในคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
และ รายงานผลต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

Flow Chart ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ 
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ ากัด 

 เริ่ม / สิ้นสุด ด าเนินการ พิจารณา 

ขั้นตอน ช่วงเวลา คณะท างาน กบส. กนก. 

1. สรุปและประเมินผล 
การบริหารความเสี่ยง 

ก.ย. – ธ.ค. คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

  

2. ทบทวนนโยบายและจดัท า 
คู่มือการบริหารความเสี่ยง 

ก.ย. – ธ.ค. คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

  

3. น าเสนอคณะกรรมการ
บริหาร ความเสี่ยง เพื่อ
พิจารณา ให้ความเห็นชอบ
นโยบาย 

ก.ย. – ธ.ค. คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

  

4. น าเสนอคณะกรรมการ
ด าเนินการ เพ่ือพิจารณาและ
ให้ความเห็นชอบ แผนบริหาร
ความเสี่ยงและให้น า คู่มือการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กรของสหกรณ์ไปใช้ 

ก.ย. – ธ.ค. คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

  

5. สื่อสารและเผยแพร่แผน
บริหาร ความเสี่ยงตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

ก.ย. – ธ.ค. คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

  

6. หน่วยงานด าเนินการตาม
มาตรการ ที่ระบุในแผน
บริหารความเสี่ยง 

ก.พ. – ธ.ค. คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 
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