
สรุปแบบส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของสมาชิก 

 

รวมมากท่ีสุด   = 1,095 คะแนน 
รวมมาก         = 104  คะแนน 
รวมปานกลาง  = 5  คะแนน 
รวมน้อย         = 4  คะแนน 
รวมน้อยท่ีสุด   = 2  คะแนน 
 

 

 

 

 

 

ประเด็นการให้บริการสหกรณ์ ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอ้ย 

(2) 
นอ้ยที่สดุ 

(1) 
1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่      

    1.1 การเอาใจใส่ วาจาสุภาพอ่อนน้อม และเตม็ใจให้บริการ 105 15 1   

    1.2 ให้บริการสมาชิกตามล าดบั ก่อน-หลัง 106 14 1   

    1.3 มีความใส่ใจและกระตือรือร้นพร้อมที่จะบริการสมาชิก 108 12 1   

    1.4 ตอบข้อศักถามและให้ค าแนะน าอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 115 5 1   

    1.5 ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ทันเวลา  112 8  1  

    1.6 ให้บริการด้วยความเที่ยงธรรมไม่เรียกร้องผลประโยชน์ 113 7  1  

2.ด้านการให้บริการสมาชิก      

    2.1 มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารหน่วยงานสหกรณ์ผ่านเอกสาร 
สื่อออนไลน์ และเว็บไซต์ของสหกรณ์ 

105 14  1 1 

    2.2 ขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการเหมาะสม 108 11 1 1  

    2.3 มีเจ้าหน้าที่ส าหรับการบรกิารเพียงพอ เหมาะสม 111 9   1 

2.4 ได้รับการบริการทีม่ีความสอดคล้องตามต้องการ 112 9    

รวม 1,095 104 5 4 2 



สรุปและประเมินผลตัวชี้วัดความส าเร็จของแบบส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของสมาชิก 

สรุปผลการด าเนินงานโครงการตามเป้าหมายตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

 ผลการด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายแผนยุทธศาสตร์ 

 ผลการด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายตัวชี้วัดของโครงการ 

1.ตัวชี้วัด/แผนยุทธศาสตร์ สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ ากัด 

ช่ือตวัชีว้ดั หนว่ยนบั คา่เปา้หมายตวัชีว้ดั ความส าเรจ็ 

1.จ านวนสมาชิกความรว่มมือกบั
สหกรณ ์

จ านวนคน 150 121 

2.ระดบัความส าเรจ็ของแบบส ารวจ
ความพงึพอใจความรว่มมือกบัสหกรณ ์

ระดบั 5 5 

 

2.ตวัชีว้ดั/แผนยทุธศาสตร ์สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ ากัด 

ช่ือตวัชีว้ดั หนว่ยนบั คา่เปา้หมายตวัชีว้ดั ความส าเรจ็ 

1.ระดบัความส าเรจ็ตามแบบส ารวจ
ความพงึพอใจ 

ระดบั 5 5 

2.รอ้ยละของสมาชิกท่ีมีสว่นรว่มในการ
ประเมินความพงึพอใจ 

รอ้ยละ 100 80.66 

 

3.ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของแบบส ารวจความพงึพอใจ 

ช่ือตวัชีว้ดั หนว่ยนบั คา่เปา้หมายตวัชีว้ดั ความส าเรจ็ 

1.จ านวนสมาชิกท่ีกรอกแบบส ารวจ จ านวน 150 121 
2.ระดบัความส าเรจ็ รอ้ยละ 5 5 
3.ระยะเวลา เดือน 6  



 

 

 

 

 


